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+130 عضــواً

1/1  نبــذة عــن المجلــس العــام للبنــوك والمؤسســات الماليــة الإســامية 

يعتــر المجلــس العــام للبنــوك والمؤسســات الماليــة الإســامية مؤسســة دوليــة غــر هادفــة للربــح والمظلــة الرســمية لجميــع البنــوك 
والمؤسســات الماليــة الإســامية في العالــم. تــم إنشــائه بمبــادرة مــن البنــك الإســامي للتنميــة بالتعــاون مــع مجموعــة مــن البنــوك 

والمؤسســات الرائــدة في صناعــة الخدمــات الماليــة الإســامية. وينتمــي المجلــس العــام إلى منظمــة التعــاون الإســامي، وقــد تــم 
تأسيســه في مملكــة البحريــن بتاريــخ 16 مايــو 2001. 

عن 
المجلس العام 

ويتكــون هيــكل إدارة المجلــس العــام مــن

الجمعيــة العموميــة،

اللجنــة التنفيذيــة 

مجلــس الإدارة 

الأمانــة العامــة

 ويضــم المجلــس العــام اليــوم أكــر مــن 130 عضــواً مــن أكــر مــن 34 دولــة حــول العالــم، ويعــرف بانــه 
أحــد المنظمــات واللبنــات الرئيســة في بنيــة الماليــة الإســامية. 

يــرأس معــالي الشــيخ صالــح عبــد اللــه كامــل )رئيــس مجموعــة البركــة المصرفيــة - مملكــة البحريــن( الجمعيــة العموميــة 
ومجلــس الإدارة واللجنــة التنفيذيــة. ويتكــون أعضــاء مجلــس الإدارة واللجنــة التنفيذيــة بشــكل أســاسي مــن مؤسســات تقــدم 
الخدمــات الماليــة الإســامية في الشــرق الأوســط وأفريقيــا وآســيا ودول مجلــس التعــاون الخليجــي. وتتكــون الأمانــة العامــة مــن 

الأمــن العــام والجهــاز الإداري والفنــي للمجلــس.
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*أعضاء اللجنة التنفيذية

1.2.  أعضــاء مجلــس الإدارة

الأستاذ نضال البرغوثي
مصرف الصفا

فلسطين

المدير العام 

الأستاذ حمزة باوزير*
البنك الأهلي التجاري

السعودية

نائب الرئيس، ورئيس المجموعة الشرعية

الدكتور جعفر خالد*
مدير مركز تطوير المنتجات المالية الإسلامية

البنك الإسلامي للتنمية، السعودية

مدير شعبة الاستشارات والمساعدة الفنية

الأستاذ عبد الله زيد الشحي*
بنك أبو ظبي الإسلامي

الإمارات العربية المتحدة

رئيس التوسع الدولي

داتو محمد رضا شاه عبد الواحد
بنك معاملات ماليزيا

ماليزيا

الرئيس التنفيذي

الدكتور عبد الرحمن محمد ضرار
مصرف التنمية الصناعية

السودان

المدير العام 

الأستاذ شادي زهران*
بيت التمويل الكويتي

الكويت

رئيس المالية 

الأستاذ محمد ولد الطائع
بنك الوفاء الموريتاني الإسلامي

موريتانيا

الرئيس التنفيذي

الأستاذ أحمد محمد الصباغ
شركة التأمين الإسلامية

الأردن

المدير العام 

الدكتور عبد الحميد محمد جميل
اتحاد المصارف السوداني

السودان

عضو مجلس الإدارة

الأستاذ موسى عبد العزيز شحادة*
البنك الإسلامي الأردني

الأردن

الرئيس التنفيذي والمدير العام

الأستاذ ملك شاه أوتكو
بنك البركة التركي التشاركي

تركيا

المدير العام

البروفيسور محمد نظم الحسن
بنك بنغلاديش الإسلامي

بنغلاديش

رئيس مجلس الإدارة

معالي الشيخ صالح كامل*
رئيس مجلس الإدارة

 مجموعة البركة المصرفية

سعادة الأستاذ عبدالحميد أبو موسى*
المحافظ

بنك فيصل الإسلامي المصري – مصر

الرئيــس

نائــب رئيــس 
مجلــس الإدارة
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1.3. أعضــاء الهيئــة العلميــة للاعتمــاد

1.4. أعضــاء المجموعــة الاستشــارية للأعضــاء

الدكتور العياشي فداد
البنك الإسلامي للتنمية

السعودية

الأستاذ محمد فواز صدقي صادق الامام
البنك الإسلامي الأردني

الأردن 

الدكتور أكرم لال دين
الأكاديمية العالمية للبحوث الشرعية

ماليزيا

الأستاذ عبد الكريم عرسان السكري
البنك العربي الإسلامي الدولي

الأردن

الدكتور محمد برس
الدكتور يوسف إبراهيم يوسف )2009 - 2018(

مركز صالح كامل - جامعة الأزهر
مصر 

الأستاذ محمد الهيبة سيدي بابا
بنك الوفاء الموريتاني

موريتانيا

الأستاذ فايز الله أورمان
بنك البركة التركي التشاركي

تركيا

الدكتور عبد السلام العبادي
مجمع الفقه الإسلامي الدولي

السعودية

الأستاذ محمد فهمي إيكين 
مدير مركز تطوير المنتجات المالية الإسلامية

البنك الإسلامي للتنمية
السعودية

الدكتور فيصل محمود العتباني
معهد الاقتصاد الإسلامي- جامعة الملك عبد العزيز

السعودية

الأستاذ محمد صديق الرحمن
بنك بنغلاديش الإسلامي 

بنغلاديش

الدكتور رياض الهنداوي
معهد الدراسات المصرفية 

الأردن

الأستاذ عبد الوهاب عيسى عبدالوهاب الرشود 
بيت التمويل الكويتي

الكويت

الدكتور محمد برهان أربونا
مصرف السلام

البحرين

أخصائي شريعة أول

مديــر الخزانــة وإدارة 
العلاقــات المصرفيــة

اخصــائي التمويــل 
الإسلامي

الأمين العام

المدير التنفيذي 

نائــب الرئيــس التنفيــذي مديــر إدارة المخاطــر

وكيل المعهد

مدير مركز صالح كامل 
للاقتصاد الإسلامي

رئيــس القســم 
الالكتروني

مديــر الخزانــة 
للمجموعــة

مديــر إدارة تقاريــر 
الإدارة

رئيــس قســم الرقابــة 
الشــرعية

مدير معهد الدراسات 
المصرفية
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الحمــد للــه والصــاة والســام عــى خــر الأنــام ســيدنا محمــد وعــى آلــه وصحبــه ومــن والاه، والشــكر للــه ســبحانه وتعــالى 
عــى نعمــه وفضلــه علينــا. إنــه ليســعدني أن أقــدم خالــص تحيــاتي نيابــة عــن اخــواني أعضــاء مجلــس الإدارة وأعضــاء المجلــس 

العــام والشــركاء الاســراتيجيين وأصحــاب المصلحــة والمهتمــن في الماليــة الإســامية.

لايخفــى عليكــم بــأن التمويــل الإســامي قــد شــهد نمــواً متســارعاً خــال الســنوات الماضيــة حيــث يعتــر جــزءاً هامــاً في قطــاع 
الأســواق الماليــة . وقــد ظهــر التمويــل الإســامي كأداة فعالــة مــن أجــل تعزيــز الاقتصــاد وتطويــر الشــمول المــالي الــذي مــن 

شــأنه أن يحقــق التنميــة المســتدامة في المجتمــع في تطويــر البــاد وتشــغيل العبــاد ولهــذا الســبب قــد ابــدى قــادة العالــم 
اهتمامــاً كبــراً  تجــاه صناعــة الخدمــات الماليــة الإســامية باعتبارهــا وســيلة حيويــة لتحقيــق تمويــل النمــو المســتدام والتنميــة 

والبيئيــة. الاجتماعيــة 

وبصفــة المجلــس العــام المظلــة الرســمية للصناعــة الماليــة الإســامية عــى مســتوى العالــم، تعمــل الأمانــة العامــة باســتمرار 
عــى دعــم السياســات والنظــم الرقابيــة في المؤسســات الماليــة الإســامية وزيــادة الوعــي مــن خــال عــدة مبــادرات حــول 

مســتجدات الصناعــة والتحديــات التــي تواجههــا في الوقــت الراهــن ناهيــك عــن التشــجيع عــى تطبيــق أفضــل الممارســات في 
المعامــات الماليــة.

وفي ظــل التطــورات الأخــرة في الوســط المــالي،  مــن الضــروري أن يتــم إعــادة صياغــة الأهــداف الاســراتيجية والرؤيــة 
المســتقبلية لتتمــاشى مــع التطــورات الأخــرة وبيئــة العمــل الحاليــة وذلــك لتلبيــة التغــرات المســتمرة وإرضــاء تطلعــات 

الأعضــاء وأصحــاب المصلحــة.

ومــن هــذا المنطلــق، نعلــن عــن إطــاق الخطــة الاســراتيجية للفــرة 2019 – 2022 والتــي تمثــل خارطــة طريــق للســنوات 
الأربعــة القادمــة، حيــث تركــز عــى اســتعياب مبــادئ وقيــم التمويــل الإســامي )مقاصــد الشــريعة( في المؤسســات الماليــة 
الإســامية، والقــدرة عــى دمــج القضايــا العالميــة ضمــن خطــة عمــل المجلــس العــام، ناهيــك عــن تعزيــز الاســتدامة داخــل 

الصناعــة ومواصلــة التعــاون مــع أصحــاب المصلحــة المعنيــن لتشــجيع دور التمويــل الإســامي كأداة رئيســية في النمــو 
الاقتصــادي العالمــي.

ويســعدني أن أشــارككم هــذه الخطــة راجيــاً مــن اللــه ســبحانه وتعــالى أن نحقــق المخرجــات المرجــوة بدعــم مــن زمــائي في 
مجلــس الإدارة وأعضــاء المجلــس العــام وأصحــاب المصلحــة والمهتمــن في مصلحــة هــذه الأمــة.

وأخــراً، أود أن أشــكر الأمانــة العامــة راجيــاً أن تكــون خطتنــا الجديــدة مرتكــزة عــى مقاصــد الشــريعة وخدمــة المتعاملــن 
معنــا بالدرجــة الأولى.

أخوكــم

صالــح كامــل

رئيــس مجلــس الإدارة

1.5. كلمــة رئيــس مجلــس الإدارة
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مــع انتهــاء الخطــة الاســراتيجية للمجلــس العــام في الفــرة 2015 – 2018، يســرني إعلامكــم  بإنــه قــد تــم تنفيــذ العديــد 
مــن المبــادرات والأنشــطة بنجــاح، وذلــك بدعــم مــن أعضائنــا وأصحــاب المصلحــة. حيــث يســعدني أن أشــارككم الخطــة 

الاســراتيجية للفــرة القادمــة 2019 – 2022، والتــي تمثــل خارطــة الطريــق الخاصــة بنــا للســنوات الأربعــة المقبلــة.

ومــن أجــل مواكبــة التطــورات الســريعة في صناعــة الخدمــات الماليــة والاحتياجــات المتغــرة لأعضائنــا وأصحــاب المصلحــة، 
فمــن الضــروري جــداّ إجــراء تقييــم دوري للأنشــطة والمبــادرات بــن فــرة وأخــرى للتأكــد مــن توافــق خطتنــا مــع المتطلبــات 

والاحتياجــات المتغــرة للصناعــة بشــكل عــام  وللأعضــاء وأصحــاب المصلحــة عــى وجــه الخصــوص.

في عــام 2018، أجــرت الأمانــة العامــة عمليــة تشــاورية واســعة مــن أجــل فهــم المجــالات الرئيســية التــي يجــب عــى المجلــس 
العــام التركيــز عليهــا في ســبيل دعــم الصناعــة وتطويرالأنشــطة والمبــادرات بمــا  يتوافــق مــع توقعــات الأعضــاء وأصحــاب 

المصلحــة، بالإضافــة إلى تحقيــق المزيــد مــن المخرجــات في هــذه المجــالات خــال الســنوات القادمــة.  ومــع نتائــج هــذه العمليــة 
التشــاوية وبفضــل توجيهــات أعضــاء مجلــس الإدارة، قــام المجلــس العــام بتطويــر خطتــه الاســراتيجية للفــرة 2019 – 
2022 لتركــز عــى دعــم القيمــة المضافــة في التمويــل الإســامي، وتعزيزالاســتدامة وممارســات العمــل المســؤولة داخــل 

الصناعــة، بالإضافــة إلى معالجــة المخــاوف والتحديــات الحقيقيــة التــي تواجــه صناعــة الخدمــات الماليــة الإســامية.

تــم إعــادة صياغــة أســس الخطــة الاســراتيجية وذلــك لتوســيع مشــاركة المجلــس العــام في تعزيــز قيــم التمويــل الإســامي 
والتنميــة الشــاملة والمســتدامة في المؤسســات الماليــة الإســامية مــن أجــل تحقيــق الاقتصــاد الحقيقــي. لذلــك، قمنــا بإعــادة 

صياغــة الأهــداف الاســراتيجية لتحديــد الاتجــاه الجديــد ومهماتــه. وقــد تــم تقســيمها إلى ثلاثــة أهــداف رئيســية كالتــالي:

دعــم القيمــة المضافــة للصيرفــة الإســامية  والسياســات والنظــم الرقابيــة؛ 	.1

تشــجيع البحــث والابتــكار؛ 	.2

التأهيــل والتمكــن المهنــي. 	.3

وســوف يتــم تكويــن مجموعــات عمــل جديــدة ولجــان خاصــة مــن أعضــاء المجلــس العــام لتعزيــز الكفــاءات الداخليــة وضمــان 
تحقيــق الأهــداف المرجــوة.

لــدى المجلــس العــام الآن خريطــة طريــق واضحــة تعمــل عــى تمثيــل مهمتــه في تعزيــز وتنميــة صناعــة الخدمــات الماليــة 
الإســامية، وتوطيــد التعــاون وتبــادل المعرفــة بــن الأعضــاء والمؤسســات الدوليــة الأخــرى، كمــا وتســاهم في نشــر مبــادئ 

التمويــل الإســامي مــن خــال تطبيــق أفضــل الممارســات. وعليــه يســرنا أن نغتنــم هــذه الفرصــة للتعبــر عــن خالــص الشــكر 
والتقديــر إلى جميــع أعضــاء المجلــس العــام وأصحــاب المصلحــة  وأعضــاء مجلــس الإدارة عــى وجــه الخصــوص عــى الدعــم 
الفعــال والمســتمر الــذي نتلقــاه دومــاً  لتطويــر هــذه الصناعــة، كمــا ونتطلــع دومــاً إلى تنفيــذ خطتنــا الاســراتيجية الجديــدة 

بنجــاح خــال الســنوات الأربعــة القادمــة.

أخوكم

عبــد الإلــه بلعتيــق

الأمــن العــام

1.6.كلمــة الأمــن العــام 
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2.2. الرسالة

دعــم صناعــة الخدمــات الماليــة الإســامية عــن طريــق تقديــم أنشــطة 
ومبــادرات متميــزة تســعى إلى نمــو المعامــات الماليــة الإســامية وتعميــق 
المقاصــد الشــرعية بهــا وتســهيل التعــاون بــن الأعضــاء والمؤسســات ذات 

الاهتمــام المشــرك.

2.3. الغايات الاستراتيجية

واســتنادا لتوصيــات مجلــس الإدارة وعمليــات التواصــل والتشــاور مــع الأعضــاء وتقييــم احتياجاتهــم وتوقعاتهــم، حــددت 
الأمانــة العامــة الغايــات الاســراتيجية التاليــة التــي تعــر عــن التوجــه الاســراتيجي في العمــل:

2.1. الرؤية

أن يكــون المجلــس العــام المؤسســة الدوليــة 
الرائــدة في مجــال دعــم صناعــة الخدمــات الماليــة 
الإســامية بمــا يضمــن تحقيــق التنميــة الشــاملة 

والمســتدامة.

3

نشــر مفاهيــم الماليــة الإســامية عــر تحقيــق وتعميــق أســس المقاصــد الشــرعية ثــم الترويــج 
لهــا دوليــاً.

الغاية الاستراتيجية لأولى 

الغاية الاستراتيجية الثانية 

الغاية الاستراتيجية الثالثة

الغاية الاستراتيجية الرابعة 

بــن الأعضــاء وغيرهــم مــن المؤسســات الأخــرى الداعمــة للماليــة الإســامية  التنســيق 
للمؤسســات الماليــة  وهيئــة المحاســبة والمراجعــة  للتنميــة  البنــك الإســامي  مثــل 

الإســامية ومجمــع الفقــه الإســامي  بهــدف تبــادل أفضــل الممارســات وضبــط الفتــاوى 
في المعامــات الماليــة.

تعزيــز الإنمــاء والتطــور الاقتصــادي مــن خــال التركيــز عــى القيمــة المضافــة للماليــة 
الإســامية وترشــيد العمــل المصــرفي الإســامي.

تمكــن أعضــاء مجالــس الإدارات والإداريــن في المســتوى التنفيــذي وأصحــاب المصالــح 
مــن الممارســات الماليــة الإســامية الصحيحــة، ثــم تدريــب الموظفــن العاملــن في إدارة 

العمليــات وخدمــة العمــاء وغيرهــم مــن الأقســام الأخــرى. 

الرؤية
والرسالة 
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3

مــع الأعضــاء وتقييــم احتياجاتهــم وتوقعاتهــم، حــدد  التواصــل والتشــاور  اســتناداً لتوصيــات مجلــس الإدارة وعمليــات 
التاليــة: العــام الأهــداف الاســراتيجية  المجلــس 

الهــدف الاســراتيجي الأول: دعــم القيمــة المضافــة للصيرفــة الإســامية والسياســات والنظــم الرقابيــة 	■

في ظــل تحقيــق المبــادئ الأخلاقيــة الســامية في المعامــات المصرفيــة، يســعى المجلــس العــام لدعــم الممارســات التــي تحقــق 
مــع المؤسســات الأعضــاء وأصحــاب المصالــح المختلفــة. الشــريعة  الحقيقــي ومقاصــد  الاقتصــاد 

وفي بيئــة رقابيــة تــزداد تعقيــدا يومــا بعــد يــوم، يجــري العمــل باســتمرار عــى وضــع واقــراح لوائــح ونظــم جديــدة في 
القطــاع المــالي، التــي تؤثرعــى المؤسســات الماليــة الإســامية والمؤسســات الماليــة التقليديــة عــى حــد ســواء، ومــن هنــا 

يحــرص المجلــس العــام عــى أن يكــون الصــوت المعــر عــن اهتمامــات ومشــاغل صناعــة الخدمــات الماليــة الإســامية لــدى 
مثــل: الرقابيــة وأصحــاب المصلحــة  الدوليــة والســلطات  الهيئــات 

التجاريــة. البنــوك  عــى  للرقابــة  البنــوك المركزيــة  	-

هيئــات وســلطات أســواق رأس المــال والبورصــات للرقابــة عــى بنــوك وشــركات الاســتثمارالمرخصة. 	-

التجــارة والاســتثمار. وزارة  	-

كبــار حملــة الأســهم في المؤسســات الماليــة الإســامية. 	-

التنفيذيــن. أعضــاء مجالــس الإدارات وكبــار  	-

الإســامية. للمعامــات الماليــة  والممارســن  العاملــن  	-

البنــوك والمؤسســات الماليــة الإســامية وعمــوم الجمهــور. عمــاء  	-

وذلــك في ســبيل دعــم القيمــة المضافــة للصيرفــة الإســامية وضمــان أخــذ احتياجــات الصناعــة بعــن الاعتبــار عنــد وضــع 
النظــم الرقابيــة. وبالتــالي فمــن المهــم جــداً بالنســبة للمجلــس العــام أن يشــارك ويتعامــل مــع هــذه الأطــراف مــن أجــل 

التــي تواجــه هــذه الصناعــة والآثارالمختلفــة للمتطلبــات  التحديــات  بنــاءة واســتباقية تســلط الضــوء عــى  إجــراء حــوارات 
التجاريــة.  عملياتهــا  عــى  الرقابيــة 

الثــاني: تشــجيع البحــث والابتــكار الهــدف الاســراتيجي  	■

التوجهــات المناســبة وتشــكيل المنحنــى المســتقبلي  توفــر  دوراً هامــاً في  البحــوث المتعلقــة بســوق الماليــة الإســامية  تلعــب 
للقطــاع المــالي. حيــث يمثــل البحــث العلمــي أهــم عناصــر التنميــة، ويعتــر ضــرورة في المرحلــة الراهنــة. ولذلــك يســعى 

المجلــس العــام إلى تشــجيع الممارســات الســليمة والإبتــكار في الصناعــة مــن خــال التنســيق مــع المؤسســات في إصداراتــه 
الفــرص المتاحــة في الأســواق وكيفيــة تحقيــق التنميــة المســتدامة باتبــاع  التــي تســلط الضــوء عــى  ومنشــوراته الدوريــة 

الشــرعية في الممارســات. المقاصــد 

الأهداف العامة
للاستراتيجية 
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التأهيــل والتمكــن المهنــي الثالــث:  الهــدف الاســراتيجي  	■

الســريع لصناعــة  النمــو  البشــرية مطلــب أســاسي لتطويرصناعــة الخدمــات الماليــة الإســامية. ومــع  تطويــر المــوارد 
الخدمــات الماليــة الإســامية عــى مســتوى العالــم، هنــاك حاجــة مســتمرة لتنميــة المــوارد البشــرية ليــس فقــط مــن أجــل 

تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة للعمــاء ولكــن أيضــا للالتــزام بأخلاقيــات الإســام في الممارســات وتحقيــق الاقتصــاد 
بــدءاً مــن أعضــاء مجالــس  الحقيقــي. ولذلــك، يعمــل المجلــس العــام عــى تطويــر نمــاذج لأخلاقيــات المهنــة لمختلــف الفئــات 

ثــم صغــار العاملــن ووصــولاً لعامــة الجمهــور. الإدارات وكبــار حملــة الأســهم وامتــداداً للطاقــم الإداري والتنفيــذي 
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حــدد المجلــس العــام خمســة اســراتيجيات فرعيــة تنبثــق عــن الأهــداف الاســراتيجية العامــة الســابقة وتوصيــات مجلــس 

الإدارة والأعضــاء وهــي :

الأخذ بآراء الخبراء حول تطوير النظم الرقابية وتقديم تعليقات  	•
على المعايير المستحدثة وأثرها على المعاملات المالية الإسلامية عبر 

تعليقات المجلس العام لواضعي السياسات والمعايير

العمــل مــع المؤسســات الدوليــة لترســيخ الرســالة الأخلاقيــة  	•
للماليــة الإســامية ودعــم تطويــر صناعــة الخدمــات الماليــة الإســامية 

)كالأمــم المتحــدة عــر برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومبــادئ الأمــم 
المتحــدة للاســتثمار المســؤول(

تشجيع الاستثمار في بنوك الاستثمار 	•

تحديد المقاصد الشرعية للمعاملات العامة والمعاملات المالية. 	•

تطوير نماذج عملية لكل مقصد من المقاصد الشرعية 	•

عقد حوارات مع الهيئات الشرعية حول السعي للرقابة الفعالة  	•
عبر اجتماع طاولة مستديرة أو ورشة عمل فنية لعلماء الشريعة 

تتزامن مع اجتماعات مجلس الإدارة الدورية في نفس اليوم

التنسيق مع مؤسسات البنية التحتية لدعم القيمة المضافة  	•
للصناعة المالية الإسلامية

تتركــز الاســراتيجية عــى دعــم القيمــة المضافــة 
للصيرفــة الإســامية والسياســات والنظــم 

الرقابيــة ذات الصلــة مــن خــال ســعي المجلــس 
العــام لدعــم الممارســات التــي تحقــق الاقتصــاد 

الحقيقــي وتركــز عــى المســؤولية الاجتماعيــة 
في الاقتصــاد الإســامي وأثرهــا في ضمــان 

الاســتدامة، حيــث تــؤدي إلى تشــجيع الاســتثمار 
في بنــوك الاســتثمار الــذي يعــود بالنفــع عــى 
المجتمــع ككل ودعــم مقاصــد الشــريعة مــع 

المؤسســات الأعضــاء وأصحــاب المصالــح 
المختلفــة في ظــل تحقيــق المبــادئ الأخلاقيــة في 

المعامــات المصرفيــة وتحديــد المقاصــد الشــرعية 
المتعلقــة بالمعامــات عمومــاً والمــال خصوصــاً، 

وتوحيــد الأدوات الماليــة داخــل المؤسســات 
الأعضــاء بقــدر الإمــكان، بالإضافــة إلى قيامــه 

باســتمرار عــى وضــع واقــراح لوائــح ونظــم 
جديــدة في القطــاع المــالي لتؤثــر إيجابــاً عــى 

المؤسســات الماليــة الإســامية والتقليديــة عــى 
حــدٍ ســواء، وحرصــه عــى أن يكــون الصــوت 

المعــر عــن اهتمامــات ومشــاغل صناعــة 
الخدمــات الماليــة الإســامية لــدى الهيئــات 

ذات الصلــة، وذلــك لدعــم القيمــة المضافــة 
للصيرفــة الإســامية ولضمــان أخــذ احتياجــات 

الصناعــة بعــن الاعتبــار عنــد وضــع النظــم 
الرقابيــة. كمــا يقــوم المجلــس العــام بالمشــاركة 

والتعامــل مــع المنظمــات الدوليــة والهيئــات 
الرقابيــة والإشــرافية مــن أجــل إجــراء حــوارات 

بنــاءة واســتباقية تســلط الضــوء عــى التحديــات 
التــي تواجــه هــذه الصناعــة والآثــار المختلفــة 

الرقابيــة عــى عملياتهــا التجاريــة  للمتطلبــات 

وذلك عن طريق تحقيق المخرجات التالية :

 4.1. اســراتيجية دعــم القيمــة المضافــة
 والنظــم الرقابيــة

الاستراتيجيات الفرعية 
الإدارية والتنظيمية 
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5

تتركــز اســراتيجية التطويرعــى تشــجيع 
البحــث والابتــكار وذلــك مــن خــال 

ســعي المجلــس العــام إلى تطويــر عمليــة 
الابتــكار للخــروج مــن عبــاءة المنتجــات 

التقليديــة وتشــجيع الممارســات 
الســليمة والابتــكار في الصناعــة عــر 
المنشــورات والأبحــاث الدوريــة التــي 
تســلط الضــوء عــى الفــرص المتاحــة 

في الأســواق وكيفيــة تحقيــق التنميــة 
المســتدامة باتبــاع المقاصــد الشــرعية 
في الممارســات وذلــك نظــراً لمــا تلعبــه 

البحــوث المتعلقــة بســوق الماليــة 
الإســامية مــن دور هــام في توفــر 

التوجهــات المناســبة وتشــكيل المنحنــى 
المســتقبلي للقطــاع المــالي وأهميتــه في 

المرحلــة الراهنــة. 

تشــجيع واســتقطاب الكفــاءات المبدعــة في إدارة التطويــر.

إقامــة ورش عمــل مختلفــة للعصــف الذهنــي لبحــث المشــكلات وتقديــم حلــول 
وأفــكار مبتكــرة .

إصــدار منشــورات المجلــس العــام الســنوية )الاســتبيان العالمــي للمصرفيــن 
الإســامين والاســتبيان العالمــي للتأمــن التكافــي(.

تشــجيع مشــاركة أصحــاب الأعمــال والمســتثمرين في المعامــات الماليــة 
الإســامية.

إصــدار تقاريــر مشــركة مــع الشــركاء الاســراتيجيين مثــل البنــك الإســامي 
للتنميــة والبنــك الــدولي.

إصــدار تقاريــر ودراســات ماليــة معمقــة متعلقــة بالســوق )حــول نظــام بنــوك 
الاســتثمار في بعــض الــدول ودليــل تطويــر المنتجــات يتضمــن لوائــح لمنتجــات 
متعــددة، ودليــل المســاهمة في تشــجيع عمــل التأمــن الإســامي والأدوات 

الإســامية، وتشــجيع مبــادئ الصيرفــة الإســامية القائمــة عــى تقاســم 
المخاطــر وغيرهــا مــن المواضيــع ذات الأهميــة للصناعــة(.

إطــاق الجوائــز لأفضــل المنتجــات ابتــكاراً مــع تحقيــق المقاصــد الشــرعية.

وذلك عن طريق تحقيق المخرجات التالية :

4.2.  اســراتيجية التطويــر
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يســعى المجلــس العــام عــى تطويــر 
المــوارد البشــرية وتطويــر نمــاذج 
لأخلاقيــات المهنــة لمختلــف فئــات 

الأعضــاء وهــو مطلــب أســاسي لتطويــر 
صناعــة الخدمــات الماليــة الإســامية 

تزامنــاً مــع النمــو الســريع لصناعــة 
الخدمــات الماليــة الإســامية عــى 
مســتوى العالــم ليــس فقــط مــن 

أجــل تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة 
للعمــاء ولكــن أيضــا للالتــزام 

بالأخلاقيــات الإســامية في الممارســات 
كمــا يهتــم المجلــس بتقديــم الدعــم 
الــازم لتطويــر الهيئــات الشــرعية 

وتعميــق الاســتقلالية بهــا وتمكينهــا 
مــن الرقابــة الفعالــة

يتركز دور المسؤولية الاجتماعية 
في العمل على تشجيع الاهتمام 

بالأنشطة والمبادرات التي تهدف إلى 
إبراز دور المسؤولية الاجتماعية للأطراف 

والهيئات المعنية بتطبيق مبادئ 
الشريعة الإسلامية وتفعيل انسجامها 
مع مبادئ ومقاصد الاقتصاد الإسلامي 

تنظيــم برامــج تنفيذيــة لأعضــاء مجالــس الإدارات والإدارات العليــا والهيئــات 
الشــرعية.

تنظيــم ورش عمــل فنيــة للممارســن والمهنيــن.

تقديــم برامــج تدريبيــة وشــهادات متنوعــة للمهتمــن في المعامــات الماليــة 
الإســامية  )إضافــة شــهادة مهنيــة حــول تطويــر المنتجــات والــزكاة(.

دعــم الأبحــاث الأكاديميــة التــي تعــزز مــن نشــر الوعــي بالماليــة الإســامية.

تنظيــم حــوارات مغلقــة وطــاولات مســتديرة.

التنســيق في تبــادل المعرفــة التقنيــة والخــرات المهنيــة بــن العاملــن في 
المؤسســات الأعضــاء مــن خــال برامــج تدريبيــة بــن المؤسســات لمــدة معينــة يتــم  

فيهــا انتــداب فريــق عمــل للعمــل في المؤسســة الأخــرى لتوســيع نطــاق المعرفــة 
والتعــاون بــن المؤسســتين.

تنظيــم ورش عمــل فنيــة للممارســن والمهنيــن.

تقديــم برامــج تدريبيــة وشــهادات متنوعــة للمهتمــن في المعامــات الماليــة 
الإســامية.       

من خلال المخرجات التالية

وذلك من خلال :

4.3. اســراتيجية المــوارد البشــرية 

4.4.  دور المســؤولية الاجتماعيــة 



16

5.1.  الوضــع الحــالي للصناعــة 

خــال الســنوات الســابقة تــم تحقيــق الكثــر مــن الإنجــازات لقيــادة العمــل المصــرفي الإســامي وذلــك مــن خــال المؤسســات 
الداعمــة لصناعــة الخدمــات الماليــة الإســامية عــن طريــق:

الاعــراف العالمــي بالصناعــة الماليــة الإســامية. 	■

انتشــار المؤسســات الماليــة الإســامية في كثــر مــن دول العالــم حتــى في بعــض الــدول الكــرى غــر الإســامية.  	■

الدخــول في معظــم القطاعــات الماليــة مــن بنــوك إســامية وتأمــن تكافــي وأســواق رأس المــال بمــا فيهــا الصكــوك  	■
وصناديــق الاســتثمارات ومــروراً بالاستشــارات الماليــة. 

وجــود العديــد مــن مؤسســات البنيــة التحتيــة غــر الهادفــة للربــح بالإضافــة إلى المجلــس العــام للبنــوك والمؤسســات  	■
الماليــة الإســامية )مثــل هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية، ومجلــس الخدمــات الماليــة الإســامية، 

والســوق الماليــة الإســامية الدوليــة وغيرهــا(.

5.2.  التطــورات التنظيميــة:

 شــهدت الصناعــة الماليــة منــذ الأزمــة الماليــة العالميــة في 2008 عــدداً مــن التطــورات التنظيميــة، حيــث أجــرت الهيئــات 
الرقابيــة بعــض التعديــات للمعايــر وأصــدرت معايــر جديــدة بمتطلبــات إضافيــة لضمــان إنشــاء إطــار تنظيمــي قــوي 

لمواجهــة الأزمــات المســتقبلية ومعالجــة أوجــه القصــور في الأطــر التنظيميــة لمــا قبــل الأزمــة كالتــالي: 

قيــام لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة بإصــدار معيــار بــازل 3 والــذي يحتــوي عــى مقــررات إضافيــة مــن أجــل إنشــاء أســاس  	■
لنظــام مصــرفي يتســم بالاســتقرار المــالي وزيــادة ثقــة المســتثمرين.

اعتمــاد مجلــس إدارة صنــدوق النقــد الــدولي في 24 مايــو2018 عــى قــرارات للاعــراف رســميآ بـ”المبــادئ الأساســية  	■
لتنظيــم التمويــل الإســامي” الخاصــة بالقطــاع المصــرفي التــي وضعهــا مجلــس الخدمــات الماليــة الإســامية، واقًــر 

باســتخدامها لغــرض إجــراء تقييمــات للقطــاع المــالي وإعــداد التقاريــر حــول مراعــاة المعايــر والمواثيــق فيمــا يتعلــق بفعاليــة 
تنظيــم المصــارف الإســامية والإشــراف عليهــا وذلــك اعتبــاراً مــن 1 ينايــر 2019.	

قيــام عــدداً مــن الهيئــات والمؤسســات المعنيــة التنظيميــة مثــل مجلــس الخدمــات الماليــة الإســامية وهيئــة المحاســبة  	■
والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية وغيرهــا مــن الهيئــات الإســامية والتقليديــة التــي تُصــدر معايــر في عــدة مجــالات 
بمراجعــة وتطويــر هــذه المعايــر )الشــريعة والمحاســبة والحوكمــة والأخلاقيــات... والــخ( مــن أجــل ضمــان اســتقرار القطــاع 

المــالي الإســامي والرقابــة الفعالــة. حيــث أن الاطــار الرقابــي والتنظيمــي يلعــب دوراً مهمــاً في تشــكيل اســراتيجيات وخطــط 
المؤسســات الماليــة الإســامية في ضــوء التغــرات المســتمرة.

تمييــز للخدمــات ذات الطابــع الأخلاقــي والاجتماعــي، تــم التمييــز الواضــح بــن النظــام المــالي التقليــدي والنظــام المــالي  	■
الإســامي خــال الأزمــة الماليــة الأخــرة خاصــة في توفــر الخدمــات الأساســية للمجتمــع والتركيــز عــى المصالــح العامــة مثــل 

الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات والتــي تعتــر عوامــل مركزيــة في قيــاس الاســتدامة والتأثــر الأخلاقــي 
للمؤسســة والتــي تتميــز بهــا صناعــة الخدمــات الماليــة الإســامية.

واقع 
الصناعة المالية الإسلامية
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5/3 تطــورات الصناعــة الماليــة الإســامية في الآونــة الأخــرة )التحديــات(

المنافســة مــن الصيرفــة التقليديــة : 	■

 تعتــر المعامــات الماليــة الإســامية صناعــة ناشــئة عــن التــزام أخلاقــي ينبثــق مــن عقيــدة راســخة بوجــوب اتبــاع شــرع اللــه في 
المعامــات، ولهــذا الســبب يمكــن وصفهــا بأنهــا اســتثمار أخلاقــي مثلــه كمثــل الاســتثمارات الأخلاقيــة الأخــرى التــي بــدأت 

تنتشــر في العالــم عــى يــد مؤسســات كــرى إســامية وغــر إســامية وهــذا الالتــزام الأخلاقــي صــاغ الحيــاة الإســامية طــوال 
قــرون عديــدة، غــر أنــه بصيغتــه المعاصــرة نشــأ متأخــراً عــن الصناعــة المصرفيــة التقليديــة، ويحتــاج أن يخــرج مــن المرحلــة 
الأولى لمرحلــة الرشــد، وهــو انتقــال لا يتحقــق بالتمنيــات بــل يتطلــب عمــاً جــاداً ودؤوبــاً وتكاتفــاً لجهــود مشــركة ليعمــل 

كلٌ في مجالــه ولينعــم الــكل بعوائــد الرشــد والاقتصــاد الأخلاقــي المرجــو.

الرقميــة: التشــغيلية  التطــورات  	■

تمــر الصناعــة الماليــة الإســامية في الوقــت الراهــن بالمرحلــة الرقميــة والتــي تســمى بـ”الثــورة الصناعيــة الرابعــة”، تتضمــن 
عــدداً مــن التكنولوجيــات الحديثــة بمــا في ذلــك الــذكاء الاصطناعــي، والروبوتــات، والبلــوك تشــن والتكنولوجيــا الماليــة، 

والتــي تلعــب دورا حيويــاً في توســع التمويــل في جميــع أنحــاء العالــم. وتشــكل التطــورات الرقميــة تحديــاً اســراتيجيا رئيســياً 
للمصــارف الإســامية نتيجــة الحاجــة الماســة للاســتثمار في التكنولوجيــات الجديــدة، وعليــه قامــت المصــارف الإســامية في 

الآونــة الأخــرة بالتركيــز عــى الاســتثمار في هــذه التكنولوجيــات ولكــن لا تــزال هنــاك معوقــات تواجــه التطــور في هــذا المجــال 
منهــا الأنظمــة القديمــة، ونقــص الكــوادر المهنيــة المؤهلــة،  بالإضافــة إلى قابليــة تكيــف هــذه التكنولوجيــات مــع قطــاع 

الخدمــات الماليــة الإســامية.

قلــة التطويــر الحقيقــي والوعــي العــام بالماليــة الإســامية في الوقــت الراهــن: 	■

تتمثــل في ضــرورة تشــجيع المؤسســات عــى تطبيــق المبــادى الإســامية في المعامــات عــر التنســيق مــع واضعــي المعايــر 
والسياســات في تطويــر معايــر إســامية تتناســب مــع مســتجدات الســوق لتحقيــق مبــدا المشــاركة وتقاســم المخاطــر وتحقيــق 

مقاصــد الشــريعة والامتثــال بالقيــم الأخلاقيــة الســليمة ووجــود مســؤولية مشــركة مــن قبــل جميــع الأطــراف المرتبطــة 
بصناعــة الخدمــات الماليــة الإســامية وهــي:

الجهــات الحكوميــة : )الــوزارات الحكوميــة - البنــوك المركزيــة - هيئــات ســلطات أســواق رأس المــال – البورصــات -  	◄
وغيرهــا مــن المؤسســات الحكوميــة الأخــرى(.

البنــوك وشــركات التأمــن التكافــي وشــركات الخدمــات الماليــة والجهــات الفعالــة في الســوق. 	◄

كبــار حملــة الأســهم - أعضــاء مجالــس الإدارات - الأجهــزة التنفيذيــة - الهيئــات الرقابيــة - العاملــن في القطــاع. 	◄

مؤسســات البنيــة التحتيــة مثــل المنظمــات الدوليــة الواضعــة للمعايــر التقليديــة : 	.5

لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة، والمنظمــة الدوليــة لــأوراق الماليــة، ومجلــس معايــر المحاســبة الدوليــة، والمنظمــات الدوليــة 
الإســامية مثــل هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية، ومجلــس الخدمــات الماليــة الإســامية، والســوق 

الماليــة الإســامية الدوليــة؛ والمنظمــات الداعمــة للماليــة الإســامية مثــل المجلــس العــام للبنــوك والمؤسســات الماليــة 
الإســامية.

المؤسســات الإنمائيــة :  	.8

المؤسســات الدوليــة التــي تســعى لتنميــة القطــاع المــالي مثــل البنــك الإســامي للتنميــة والبنــك الــدولي وصنــدوق النقــد 
الــدولي وغيرهــا، والعمــاء الممارســن للمعامــات الماليــة الإســامية والمســتفيدين منهــا مثــل مراكــز الأبحــاث والأكاديميــن 
مــن علمــاء الشــريعة، ومراكــز المعلومــات  والجهــات الأخــرى المعنيــة مــن شــركات التدقيــق المحاســبي، وشــركات التدقيــق 

الشــرعي، والمؤسســات الإعلاميــة المتخصصــة، ومؤسســات الخدمــات الاستشــارية، والتــي يتطلــب منهــا الإســهام أيضــاً 
بفاعليــة لتحقيــق الغايــة الحقيقيــة للماليــة الإســامية.
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في ســبيل نجــاح الاســراتيجية المعروضــة وتحقيــق الغايــات والأهــداف المرجــوة  يتوجــب التعــاون  مــن الأطــراف المعنيــة الآتيــة :

متطلبات
نجاح الاستراتيجية 

مســاهمة 
مجلــس الإدارة

مســاهمة 
الأعضاء 

العمــل عــى دعــم القيمــة المضافــة للصيرفــة الإســامية والتمويــل الأخلاقــي في مؤسســة 
العضــو.

المشــاركة في فعاليــات وبرامــج المجلــس العــام مثــل المؤتمــرات، واجتماعــات الطاولــة 
المســتديرة، والانخــراط في الحــوارات المغلقــة بمشــاركة قــادة العمــل المصــرفي الإســامي وصنــاع 

القــرار وواضعــي المعايــر والسياســات.

تقديــم الدعــم المــالي وتوفــر المــوارد الماليــة لتنفيــذ المشــروعات.

تشــجيع المبــادرات التعزيزيــة مثــل: التنســيق في تبــادل المعرفــة التقنيــة والخــرات المهنيــة بــن 
العاملــن في المؤسســات الأعضــاء مــن خــال برامــج تدريبيــة بــن المؤسســات لمــدة معينــة يتــم  
فيهــا انتــداب فريــق عمــل للعمــل في المؤسســة الأخــرى لتوســيع نطــاق المعرفــة والتعــاون بــن 

المؤسســتين، وتوســيع نطــاق المعامــات الماليــة الإســامية والتمويــل عــى وجــه الخصــوص 
في المشــاريع الكبــرة بــن المؤسســات الأعضــاء وذلــك لتعزيــز أثــر المعامــات الماليــة الأخلاقيــة 

ولتقاســم المخاطــر في نفــس الوقــت.

الالتــزام بدعــم القيمــة المضافــة للصيرفــة الإســامية والتمويــل الأخلاقــي في المؤسســات 
الأعضــاء وذلــك مــن خــال الحضــور والمشــاركة الفعالــة في الحــوارات والطــاولات المســتديرة 

وغيرهــا مــن المبــادرات والمشــاركة في تعبئــة المــوارد الماليــة اللازمــة لتحقيــق أغــراض المجلــس 
العــام وأهدافــه عــر:

المســاهمات الماليــة لفعاليــات المجلــس العــام والبحــوث والمطبوعــات التــي تصــب في مصلحــة 
الأعضاء.

ترشــيح ممثلــن مــن مؤسســاتهم )أعضــاء مجلــس الإدارة، والهيئــات الشــرعية، وباقــي 
العاملــن مــن مختلــف الفئــات( للمشــاركة في البرامــج التنفيذيــة وورش العمــل الفنيــة وحــوار 

الطــاولات المســتديرة والتــي تــم تصميمهــا خصيصــاً حســب طلــب مجلــس الإدارة.

المســاعدة في توســيع نطــاق العضويــة ضمــن نطــاق مؤسســاتهم والمؤسســات الأخــرى في نفــس 
البلــد.

العمــل الجــاد والدائــم عــى إقامــة وتوثيــق علاقــة المجلــس العــام بالأطــراف المجتمعيــة  المحليــة 
)في بلــد العضــو( والهيئــات الدوليــة.
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التركيــز عــى ترســيخ الرســالة الأخلاقيــة والقيمــة المضافــة للماليــة الإســامية عــر مختلــف 

المبــادرات مــن الفعاليــات الإقليميــة والطــاولات المســتديرة وورش العمــل الفنيــة والبحــوث 
الدوريــة.

تطويــر المهــارات الفنيــة والاســتعانة بالخــراء والاستشــاريين الخارجيــن مــن أجــل تعزيــز 
كفــاءة القــدرات الداخليــة.

توســيع النطــاق الجغــرافي لمبــادرات المجلــس العــام لتشــمل عــددا أكــر مــن الــدول حــول 
العالــم.

البحــث في ســبل التمويــل المناســبة لتغطيــة التكاليــف التشــغيلية للمشــروعات والأنشــطة.

اتبــاع الأســاليب التكنولوجيــة الحديثــة مثــل الخدمــات الرقميــة والابتــكار في تنفيــذ أعمــال 
المجلــس العــام.

مســاهمة 
الأمانــة العامــة 
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ســيتم تنفيــذ الخطــة الاســراتيجية للمجلــس العــام عــر تكويــن مجموعــات عمــل ولجــان لأعضــاء المجلــس العــام كالتــالي:

الأمانــة العامــة: تعزيــز الكفــاءات الداخليــة وتوظيــف جهــاز فنــي مؤهــل لضمــان تحقيــق الأهــداف المرجــوة. 	.1

إنشــاء مجموعــات ولجــان عمــل داخليــة للأعضــاء:   	.2

آليات تنفيذ
الاستراتيجيات وخطط العمل

مجموعــة الاســتدامة والبيئــة: 

     تهــدف المجموعــة إلى تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة 
ومبــادئ الحوكمــة لــدى المؤسســات الماليــة الإســامية 

والعمــل عــى إرشــاد المؤسســات لتحقيــق مقاصــد 
الشــريعة في ممارســاتهم مــن أجــل إدراك التنميــة 

المســتدامة مــن خــال المبــادرات المتنوعــة مثــل إنشــاء 
دليــل الاســتدامة للعمــل المصــرفي.

مجموعــة الابتــكار والتكنولوجيــا: 

تهــدف المجموعــة إلى تشــجيع الابتــكار وتطويــر المنتجــات 
بمــا يتمــاشى مــع تطــورات الصناعــة ومقاصــد الشــريعة 
عــر إصــدار دليــل لتطويــر المنتجــات الإســامية وغيرهــا 

مــن المبــادرات ذات الصلــة.

مجموعــة بديــل الليبــور:

 تهــدف المجموعــة لدراســة البدائــل المناســبة لمؤشــر 
الليبــور يتفــق مــع مبــادئ الشــريعة الإســامية ويلبــي 

احتياجــات الماليــة الإســامية وذلــك بالتعــاون مــع 
المؤسســات الإســامية الرائــدة.

المجموعــة الاستشــارية للأعضــاء: 

   مواصلــة العمــل مــع المجموعــة الاستشــارية للأعضــاء 
والتــي تــم تأسيســها في عــام 2015 مــن أجــل تزويــد 

الأمانــة العامــة بالملاحظــات الفنيــة في الأنشــطة المخطــط 
لها. 
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ج. لجنــة خطــة العمــل الســنوية: تختــص بإعــداد خطــة عمــل ســنوية مــع المــوارد الماليــة اللازمــة، اســتناداً إلى المبــادرات 

والنتائــج المنصــوص عليهــا في الخطــة الاســراتيجية.

د. لجنــة التقييــم المســتمر: يقــوم فيهــا الأمــن العــام بتقييــم مخرجــات الأهــداف الاســراتيجية وفقــا للخطــة الســنوية 
والمــوارد الماليــة المتاحــة وعرضهــا في الاجتماعــات الدوريــة لمجلــس الإدارة.
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8

يؤطــر عمــل المجلــس العــام مجموعــة مــن القيــم الأخلاقيــة التــي تنطبــق عــى جميــع أعمــال المجلــس العــام وكل عضــو بــه 
وهــي كالتــالي :

القيم 
الأساسية

الالتــزام بالنتائــج

يســعى المجلــس لتحقيــق نتائــج قابلــة للقيــاس تصــب في 
خدمــة الماليــة الإســامية وتنميــة الاقتصــاد الحقيقــي.

التميــز

يســعى المجلــس إلى التميــز في جميــع الأنشــطة والمبــادرات التــي يقــوم بهــا 
لتحقيــق المعامــات الماليــة الأخلاقيــة. ٠

الشــفافية

الشــفافية نحــو أصحــاب المصلحــة بشــكل عــام، والأعضــاء بشــكل خــاص 
وبالتــالي تجــاه أنفســنا في الأنشــطة والمبــادرات التــي نقــوم بهــا.

المســؤولية

يتحمــل المجلــس المســؤولية عــن جميــع 
الأنشــطة والأعمــال التــي يقــوم بهــا.
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ســيتم تقييــم أداء تنفيــذ الخطــة الاســراتيجية بشــكل دورى )نصــف ســنوي/ ســنوي( وذلــك بالتركيــز عــى عــدة نقــاط 

أهمهــا الآتي:

قيــاس مــدى رضى الأعضــاء

قيــاس مــدى توافــق الأنشــطة المنفــذة مــع 
الأهــداف الاســراتيجية

قيــاس مــدى رضى مجلــس الإدارة عــن 
الأداء خــال الاجتماعــات الدوريــة

تقييم
الأداء






