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 :التنفيذي الملخص

 خلال  من  المالي  الوصول  تحسين  إلى  العراق  في  (NFIS)  المالي  للشمول  الوطنية  الاستراتيجية  تهدف

  لتحديث   العراقي  المركزي  البنك  بذلها  التي  الأخيرة  الجهود   على  وبناء  .المصلحة  أصحاب  بين  المنسقة  الجهود

  الوطنية   الاستراتيجية  رؤية  فإن  الرقمية،  للمدفوعات   تمكينا   أكثر  وتشغيلي   تنظيمي  إطار  وإنشاء  المالي  القطاع

  خلال  من  ذلك   في  بما  الجودة،  عالية  المالية  والمنتجات   الخدمات   استخدامو  الوصول  تعزيز"  هي  المالي  للشمول

متناهية    والمشاريع  والشباب   النساء  ذلك  في  بما  المهمشة  للشرائح  وخاصة  العراقيين،  لجميع  الرقمية،  القنوات 

و  عيشهم،   سبل  حسينوت  أفضل  بشكل  المالية  حياتهم  إدارة  من  يتمكنوا  حتى  والمتوسطة،  الصغيرةالصغر 

 ". المستهلكين تمكين تضمن بطريقة الخدمات  هذه تقديم وضمان

 الوصول،   وتحديات  واستخدامها،  الحسابات  ملكية  انخفاض  العراق  في  الرئيسية  المالي   الشمول  قضايا  تشمل

  تخضع   .المحدودة  المالية  والمعرفة  والمتوسطة،  الصغيرةو  متناهية الصغر  المشاريع  تمويل  أمام  والحواجز

 العملية   هذه  في  التقدم  سيكونحيث    الهيكلة  لإعادة  المالي،  القطاع  على  تهيمن  التيو  للدولة،  المملوكة  مصارفال

 أحد   إن.  والاقتصادية  الاجتماعية  بالحواجز  مقيد   المرأة  شمول  أن  كما.  المالي  للشمول  الأهمية  بالغ  أمرا  وإكمالها

 الدفع  حسابات   أو  المصرفية  الحسابات   ملكية  زيادة  هو  المالي  للشمول  الوطنية  للاستراتيجية  الرئيسية  الأهداف

 بين   أساسي  بشكل  الموجودة  الحالية  من النسبة  % 11  من  ارتفاعا  ،2030  عام  بحلول%  50  إلى  الإلكتروني

 البنك  التزام  على  بناء.  والموظفين   النازحين،  وغير  والمتعلمين،  المرتفع،  الدخل  وذوي  الحضريين،  الأفراد 

  هو  المالي للشمول الوطنية الاستراتيجية أهداف أحد  فإن المالية، الخدمات  في التمييز بحظر العراقي المركزي

  نسبة   زيادة  هو  الثالث   والهدف.  مئوية  نقطة  3.5  إلى  والرجال  النساء  بين  الحسابات   ملكية  في  الفجوة  تقليص 

 %. 85 إلى الرقمية بالمدفوعات  يقومون  الذين العراقيين

  يستند   مفاهيمي  إطار  ضمن  العراق  في  المالي  للشمول  الوطنية  الاستراتيجية  سياسة  ومجالات  أهداف  تقديم  يتم

 كمجالات   استراتيجية  ركائز  الإطار  يتضمن  . المالي  الشمول   استراتيجيات  تطوير  في  العالمية  التجارب  إلى

  في   للمساعدة  أساسية  تمكين  عوامل  جانب   إلى  المالي،  للشمول   الوطنية  الاستراتيجية  رؤية   لتحقيق  رئيسية  تدخل

 المجالات. هذه  في التقدم تحقيق

  قدمي م  من  واسعة  مجموعة :  استراتيجية  ركائز  ثلاثة  على  المالي  للشمول  الوطنية  الاستراتيجية  تنفيذ  سيعتمد

 المبتكرة   الرقمية  المالية  والخدمات  والوعي؛  الثقة  وتحسين   الوصول؛  ونقاط  والمنتجات  المالية  الخدمات

  وسوف   .المنتجات  إلى  الوصول  وإمكانية  التكلفة   فعالية  تحسين  على  تعمل  التي  المالية  التكنولوجيا  وحلول

  تستفيد   معززة  وكلاء  وشبكات   المصرفية،  غير  المالية  للمؤسسات   معزز  تنظيمي  إطار(  أ: )خلال  من  ذلك  يتحقق

  والائتمان   بالادخار  الصلة  ذات   المنتجات   وتطوير  ،(وصول   كنقط  يعملون  محليون  وكلاء)  ليةاحال  المنافذ   من

  سلوك   على  والإشراف  المالي   المستهلك  حماية  إطار  تعزيز(  ب )  والاستثمار؛  التقاعدية  والمعاشات   والتأمين

  المالية   القدرات   تعزيز  خلال  ومن  النزاعات،  وحل  العادلة  والمعاملة   والشفافية  بالإفصاح   يتعلق  فيما  السوق

  وتعزيز   مناسبة تنظيمية بيئة  خلق( ج)و  والمتوسطة؛ الصغيرةو  متناهية الصغر والشركات  الأفراد  للمستهلكين 

 .والتجار للمستهلكين الرقمي الدفع تبني
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 التحتية   البنية  متانة:  المالي  للشمول  الوطنية  الاستراتيجية  أسس  تضع  أساسية  تمكين  عوامل  ثلاثة  هناك

  للشمول   الوطنية  بالاستراتيجية  والخاص  العام  القطاعين  والتزام  ،ميسر  وتنظيمي   قانوني  وإطار  المالية،

 ،(ACH)  الآلية  المقاصة  غرفة  مثل  الدفع  لنظام   الرئيسية  الأساسية  البنية  تطوير  متابعة(  أ: )ذلك  يتضمن  .المالي

  تغطية   نطاق  وتحسين  ،(RTGS)  ةنظام التسوية الاجمالية الآنيو  ،(Card Switchنظام تشغيل البطاقات )و

  التوافق  وتعزيز المنقولة، للأصول الضمانات  سجل وإنشاء الوطنية، المدفوعات  استراتيجية وتشغيل الائتمان،

  عمل  إطار(  ب )  وأمنها؛  البيانات   خصوصية  وضمان  ،   حسابات الدفع الإلكترونيو   المصرفية  الحسابات   بين

 العملاء،   انخراط  عملية  ويوحد   ويبسط  إليها،  والوصول  المالية  النزاهة  أهداف  بين  ويوازن  المالي،  الابتكار  يدعم

  الحكومة   بين  الوثيق  التعاون(  ج)و  الخاص؛  القطاع  قبل  من  الائتمان  توفير  ويغذي   المستهلكين،  ويحمي

  المشتركة   المراجعات   أو  السنوية  ربع  المستديرة  طاولةال   اجتماعات   مثل  التكنولوجيا  ومقدمي  المالية  والمؤسسات 

 .الرئيسية الوثائق لمسودات 

 

 والمراقبة   الفعالة  الرقابة  يعزز  حوكمة  إطار   على  المالي  للشمول  الوطنية  الاستراتيجية   تنفيذ  سيعتمد

 عراقي ال  المركزي  البنك  محافظ   يرأسها  المالي  للشمول  وطنية  لجنة(  أ: )خلال  من  ذلك  تحقيق  وسيتم  .المستمرة

  في  مقرها يقع  التي قسم الشمول المالي /شعبة الاستراتيجيات ( ب ) الاستراتيجي؛ هه والتوج  العام التوجيه  لتقديم 

 ركيزة   كل  تغطي  التي  والاستشارية  الفنية  العمل  مجموعات   )ج(  التنفيذ؛  على  للإشراف  عراقيال  المركزي  البنك

  الوطنية   الاستراتيجية  أهداف  تحقيق  نحو  التقدم  لقياس  ذلك،   إلى  وبالإضافة.  الاستراتيجية  والأسس  الركائز  من

 والجدول  الإجراءات   جميع  يشمل  للنتائج  وطني  إطار  مع  والتقييم  للرصد   نظام  تصميم  سيتم  ،المالي  للشمول

  تقدم   حول  منتظمة  وتحديثات   الجودة،  عالية  بيانات   إلى  والوصول  متخصص،  فني  وفريق  لتنفيذها،  يالزمن

 .المالي للشمول الوطنية الاستراتيجية

البنك المركزي العراقي    نفذها ي  أن  المقرر  من  عمل  خطة  أيضا  المالي  للشمول  الوطنية  الاستراتيجية  وتتضمن

  وضع   على   كامل   بشكل  بالتركيز  للبنك المركزي العراقي  نهج مال  هذا  وسيسمح  .التنفيذ  من  شهرا  12  أول  في

  نهج مال  هذا  على  البناء  من  الآخرون  المصلحة  أصحاب   يتمكن  أن  قبل  المالي،  الشمول  لتحفيز  الأساسي  الإطار

 .المقرر للعمل السنوي التخطيط عمليات  في إدراجها سيتم والتي المختلفة  مبادراتهم خلال من
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 المقدمة . 1

  من  بدءا  المالية،  الخدمات   إلى  الوصول  إن  .الاقتصادي  والنمو  الفقر  من  للحد  محركا  المالي  الشمول  يعد

 الصدمات   وتحمل  المخاطر،  لإدارة  الأساسية  بالأدوات   والشركات   الأفراد   يزود   للمعاملات،  الأساسية   الحسابات 

 يعزز   الكلي،  الاقتصادي  المستوى  وعلى.  مستقبلهم  في   والاستثمار  الصمود،  على  القدرة  وبناء  الاقتصادية،

  تحقيق   يتطلب  ذلك،  ومع.الاقتصادية  والتنمية  العمل،  فرص   وخلق  المالية،  الصحة  تحسين  المالي  الشمول

  الخاص،   القطاع  في  والابتكار  السياسات،  إصلاحات  ذلك  في  بما  منسقة،   وطنية  جهودا  الشامل  المالي  الشمول

  نهج   خلال  من  المجال  هذا  في  كبيرا  تقدما  أحرزت   التي  البلدان  تفعل  ما  غالبا  .الماليين  المستهلكين  وحماية

 المستهلك   وحماية  والنزاهة  بالاستقرار  القوية  الوطنية  الالتزامات   مع  جنب   إلى  جنبا  الأطراف،  متعدد   استراتيجي

 .المالية الأنظمة في

 لمختلف   الأجل  متوسط  إطارا  ويقدم  العراق،  في  المالي  للشمول  الوطنية  الاستراتيجية  المستند  هذا  يوضح

 للاستراتيجية   الناجح  التنفيذ   يتطلب   .تعاوني  بشكل  المالي  الشمول  لتعزيز  المالي  القطاع  في  المصلحة  أصحاب

  القطاعين   في  المصلحة  وأصحاب   الحكومية  السلطات   بين  مستمرا  وتنسيقا  قوية  قيادة  المالي  للشمول  الوطنية

 . والخاص  العام

 لعراق في ا المالي  لشمولل الوطنية ستراتيجيةلال المنطقي الأساس .أ

 مع   العالم،  مستوى  على  واسع   نطاق   على  به  معترفا  نهجام  المالي  لشمولوطنية ل  استراتيجية  تبني  أصبح

 للشمول   وطنية  استراتيجية  دولة  60  من  أكثر  أطلقت  ،2021  عام  من  اعتبارا  .الماضي  العقد   خلال  كبيرال  زخمال

  إلى   الحاجة  العراقي  المركزي  البنك  أدرك  وقد .  تطويرها  طور   في  دولة   15  عن  يقل  لا   ما  وكان   المالي،

  المحرومة   للشرائح  الرسمي  المالي  الوصول  وتوسيع  المستدامة  التنمية  لتعزيز  المالي  للشمول  وطنية  استراتيجية

 . السكان من

  عداد وتطوير لإ  أجري  الذيمن جانبي العرض والطلب و  2024  لعام  الوطني  المالي  الشمول  لتشخيص  وفقا

ا  المالي  لشمولل  الوطنية  ستراتيجيةالا   إمكانية   لديها  أسر  في  العراقيين  من  فقط  %  11  يعيش  لعراق،في 

الكتروني   حساب  أو  مصرفي  حساب   إلى  الوصول   وغير   الحضريين  الأفراد  بين  المعدلات  ارتفاع  مع  ،دفع 

  عدم   الحساب   امتلاك  أمام  الرئيسية  الحواجز  تشمل.  1والموظفين  والمتعلمين  المرتفع  الدخل  وذوي  النازحين

 أصحاب  بين  حتى. المالية المؤسسات  في الثقة  وانعدام  السيئة  العملاء وخدمة  المرتفعة والتكاليف الأموال كفاية 

 وعلى.  الماضي  الشهر  في  معاملات   أي   إجراءعن عدم    %   54  أبلغ  حيث   منخفض   الاستخدام  فإن  الحسابات،

  ها ئنظرا  عن  المالية  المؤسسات   فئات  لمختلف  المالي  الوصول   لنقاط  الوطنية  التغطية  تتخلف  العرض،  جانب 

 13  بـ مقارنة فقط مصرفية  فروع 4 يوجد   بالغ، شخص   100000 فلكل. أكبر بشكل  التقدم يعيق  مما ،نالإقليمي 

  32  بـ  مقارنة  بالغ  شخص   100000  لكل  آلي  صراف  أجهزة  10و   إفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  دول  في  فرعا

 أعلى   بحضور  المحمول  الهاتف   عبر  الدفع الالكتروني  وكلاء  ويتمتع.  2إفريقيا   وشمال  الأوسط  الشرق  دول  في

  مؤشر   بيانات   قاعدة  وأشارت     .20223    عام   في  مربع  كيلومتر  1000  لكل  للوكيل  منفذا  32.17  مع  نسبيا

 جانب   من  المالي  الشمول  بيانات   إلى  استنادا(  أدناه  1  صندوق ال  انظر)  2021  لعام  الدولي  للبنك  المالي  شمولال

  التشخيصين   كلا  فإن  ،المنهجية  الاختلافات   بعض   من  الرغم   وعلى(.  %   19)  قليلا  أعلى  مالي  شمول  إلى  الطلب 

 
 FIARI (2024 .)في إطار شراكة  GIZالتشخيص الوطني للشمول المالي الذي أجرته  1
 المصدر ذاته  2
 النقد الدولي استبيان الوصول المالي لصندوق  3



 

6 
 

 خلال   من  العراق  في  الموجه  التدخل  إلى  الحاجة  يبرر  المالي  الشمول  من  منخفض   مستوى  إلى  يخلصان

 .4الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي

  معظم   في  تقع وصول كنقاط يعملون  محلي  وكيل  8000  من شبكة  وهي - منافذ على العراقيون السكان يعتمد

  في   بما  المالية،  الخدمات   من   مجموعة  لاءالوك  ؤلاءه  قدمي  .اليومية  المالية  معاملاتهملغرض إجراء    الأحياء

  أجور   وخاصة  الرواتب،  مدفوعات   من  العديد   انتقلت   حين  وفي.  والتحويلات   والسحوبات   النقدية  الودائع  ذلك

  يسحبون   العراقيين  معظم  يزال  لا  ،(رواتب ال  توطين)  المصرفية  الحسابات   أو  البطاقات   إلى  العام،  القطاع

 إلى   التفضيل  هذا  ويرجع.  الرقمية  المدفوعات   استخدام  من  بدلا  اليومية،  النفقات   لتغطية   نقدا  وينفقون  رواتبهم

 .المالية المؤسسات  في العامة الثقة وعدم الرقمية للمدفوعات  التجار قبول انخفاض  إلى كبير حد 

 ذلك   في  بما  المالي،  القطاع  لتحديث  متعددة  مبادرات  العراقي  المركزي  البنك  أطلق  التحديات،  لهذه  واستجابة

  حماية   آليات  وتعزيز  المدفوعات،  نظام  وتحديثات  الدفع،  خدمات  لمقدمي  الجديدة  والتنظيمية  القانونية  الأطر

  المالي،   الشمول  تعزيز  أهمية  على  العراقي  المركزي  للبنك  الوطنية  المدفوعات   استراتيجية  وتؤكد   .المستهلك

 الوكلاء   من  أوسع  وشبكة  ،وحسابات الدفع الالكتروني  المعاملات،  حسابات   إلى  الوصول   زيادة  إلى  والدعوة

 محو  جهود   أن  كما.  المصرفي  القطاع  وإصلاحات   المبسطة،  العميل  معرفة  ومتطلبات   الآلي،  الصراف  وأجهزة

 .الرسمي المالي النظام في الثقة لبناء  ضرورية المالية الأمية

توسع    قي تع  وسوقية  تنظيمية  حواجز  يواجه  المالي  القطاع  يزال  لا  المبذولة،  العديدة  الجهود  من  الرغم  وعلى

  الاستراتيجية،   هذه  لإعداد   والطلب   العرض   جانبي  على  أجري   الذي  التشخيص   كشف  وقد .  المالي  الشمول نطاق  

  المالي   الشمول  في  الفجوات   وتدفع.  ضئيلا  يزال  لا  العراق  في  واستخدامها  المالية  الخدمات   إلى  الوصول  أن

من  ا  الرسمي،  غيرال  ماليال  قطاعال  نحو  ضعفا  الأكثر  الفئات  ويزيد  للمخاطر  تعرضهم  من  يفاقم  الذي  لأمر 

رغم تقديمها    ،الحكومية  مصارفال  عليه  هيمنت  العراق  في  المالي  القطاع  يزال  لا.  احتمالية معاناتهم من الفقر

  الحكومية   والشركات   العام  القطاع  في  للكيانات   التمويل  الأول  المقام  في  تقدم  الا انها  ، خدمات مصرفية للأفراد 

. المالية  الوساطة  دعم  على  محدودة  بقدرة  الخاصة  التجارية  مصارفال  تتمتع.  الهيكلة  لإعادة  حاليا  تخضع  والتي

حيث توجد   متطورة،  وغير  صغيرة   مال   رأس  أسواق  مع   ناشئا،  المصرفي  غير  المالي  القطاع  يزال  لا  أخيرا،

  حكومية  غير ومنظمة  للتنظيم،  الخاضعة  والمتوسطة  الصغيرة متناهية الصغر و  المشاريع  لتمويل   فقط  ن اشركت

  ستراتيجية لاا  تطوير  فإن  القيود،   هذه ضوء  وفي  .متطور  غير  تأمين  وقطاع  الأصغر،  التمويل  في  متخصصة

 للشمول   الوطنية  الاستراتيجية  تنفيذ   شأن  ومن  .ضروريالو  المناسب  الوقت  في  يأتي  المالي  لشمولالوطنية ل

 الشامل   والنمو  الفقر  حدة  تخفيف  إلى  تهدف  التي  ،2030يساعد بالتالي في تحقيق أهداف رؤية العراقان    المالي

 المصرفي،   القطاع   في  القانونية  الإصلاحات   إلى  الحاجة  على  الضوء  2030  رؤية   تسلط .  الرشيدة  والحوكمة 

  توفر   وبالتالي،.  5الأصغر   التمويل  إلى  الوصول  وتعزيز  ،فراد الا  إلى  الحكومة  من  الدفع  أنظمة  وتحسين

  هدف   نحو  مستدام  تقدم  إحراز  من  المصلحة  أصحاب   تمكن  قوية  أداة  المالي  للشمول  الوطنية  الاستراتيجية

 . مجتمعي

 
  لفصل مليون حساب بحلول ا  16.7وبحسب بيانات المؤسسات المالية المصرفية وغير المصرفية، بلغ إجمالي عدد الحسابات المصرفية والإلكترونية   4

من الأفراد لديهم حسابات؛ ومع ذلك، قد لا يتم استخدامها بشكل فعال، مع وجود بعض التكرار في    كبيرةيشير إلى أن نسبة    مما.  2024الأول من عام  

للذكور، مما   %  62من الحسابات مملوكة للإناث، مقارنة بـ    %  38الحسابات داخل نفس المؤسسة المالية. كما تظهر بيانات مقدمي الخدمات المالية أن  

، وبما يتماشى مع الممارسات المعمول بها، تستند  في العراق   ستراتيجية الوطنية للشمول الماليلا. ولأغراض ا%  23.7يؤدي إلى فجوة بين الجنسين بنسبة  

 من التفاصيل(.  مؤشرات الشمول المالي الرئيسية إلى مسح جانب الطلب التمثيلي على المستوى الوطني المذكور في هذه الاستراتيجية )انظر الملحق أ لمزيد
 وزارة التخطيط. – 2023رؤية العراق  5
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 المالي  الشمول تعريف. ب

  لا قد  أنه ورغم .للبلاد الشاملة التنمية في حاسما دورا ويلعب الاقتصادي، للنمو كمحفز  المالي الشمول يعمل

  المالي   للشمول  واضح   تعريف  وضع  إن.  عيشهم  سبل  تحسين   من   الأفراد   يمكّن  الا انه  بمفرده،  الفقر  على  يقضي 

  رؤية   مع  وتماشيا.  المصلحة  أصحاب   بين  المشتركة  والأهداف  المشترك  الفهم  لتعزيز  ضروري   أمر

 : التالي التعريف  اعتماد  تم المالي، لو شملل الوطنية الاستراتيجية

 وخاصة   العراق،  في  السكان  شرائح  لجميع  واستخدامها  الرسمية  المالية  الخدمات  إلى  الوصول  تعزيز"

 ".المستهلك حقوق حماية وضمان ومستدامة ميسورة بطريقة المهمشة، المجتمعات

 الرؤية . ج

  إلى   الحاجة  على  تؤكد  حيث  المالية،  الخدمات  إلى  الوصول  مجرد  من  أبعد  هو  ما  إلى  الرؤية  هذه  تمتد

 تنفيذ   يضمن  أن  وينبغي  .فعال  بشكل  واستخدامها  المنتجات  فهم  يمكنهم  والذين  ماليا  القادرين  المستهلكين

 المالية   المنتجات   استخدام  والذي يشمل   المالية  الخدمات   إلى  واسع صولو  المالي  لو للشم  الوطنية  الاستراتيجية

 مشاورات   خلال  من  عليه   الاتفاق   تم   كما  الرؤية،  بيان  إن.  معقولة  وبأسعار  مناسب   بشكل  والمصممة  الجودة  عالية 

 : يلي كما العراقي، المركزي البنك

 الرقمية،  القنوات  خلال  من  ذلك  في  بما  ،   الجودة  عالية  المالية  والمنتجات  الخدماتواستخدام    وصولال  تعزيز"

الصغر والم  والشباب  النساء  ذلك  في  بما  المهمشة  للشرائح  وخاصة   العراقيين،  لجميع متناهية    شاريع 

  هذه  وتقديم  عيشهم،  سبل  حسينوت  أفضل  بشكل  المالية  حياتهم  إدارة  من  يتمكنوا  حتى   ،والمتوسطة  الصغيرةو

 ." المستهلكين تمكين تضمن  بطريقة الخدمات

 الأهداف. د

 وأهمها   المحددة،  الأهداف  لتحقيق  جماعية  إجراءات  باتخاذ  المالي  لشموللالوطنية    ستراتيجيةالا  تسمح

 المالية  الخدمات  إلى  كبوابة  رسمي  حساب  إلى  الوصول  إمكانية  لديهم  الذين  البالغين  للسكان  المئوية  النسبة

الأساس  المالي  الشمول  مشهد   تحليل  أساس  على  الأهداف  هذهوضع    يجب   .الأخرى الخط    وفحص   ،لتحديد 

 العام   القطاعان  به  يتمتع  قد   الذي  الطموح  مستوى  وتقييم  خلالها،من    الأهداف  تحقيق  سيتم  التي  الزمنية  الجداول

  قيم   تحديد   يتم  حيث   الوقت،  نفس  في  وعلم  فن  هو  الأهداف  تحديد   إن.  معينة  أهداف  إلى  الوصول  في  والخاص 

 النمو   معدل  توقعات   الحصر،  لا  المثال  سبيل  على  ذلك،  في  بما  مختلفة  اعتبارات   عدة  أساس  على  الأهداف

  الأداء   ذات   النظيرة  البلدان  أو  ،(كليهما  أو  الدخل  مجموعة  أو  الإقليمية)  النظيرة  البلدان  ومتوسطات   التاريخي،

  المتطورة   التكنولوجيا  من  الاستفادة  إمكانية   مراعاة  عن  فضلا  ،(كليهما   أو  الدخل  مجموعة   أو  الإقليمية)  العالي

 : التالية  الرئيسية الأهداف تحقيق إلى العراق في  للشمول المالي الوطنية الاستراتيجية وتطمح.  بسرعة

  حساب  لديهم  الذين  البالغين السكان  من  6%   50  إلى الوصول  هو  الهدف  فإن  الحسابات،  بملكية  يتعلق  فيما•  

 . رسمية مالية  مؤسسة  في

 
لإقليمي، يبلغ  تم تحديد هذا الهدف الطموح في سياق قاعدة منخفضة وإمكانية الاستفادة من التقنيات الجديدة سريعة التطور لتسهيل النمو. وفي السياق ا 6

% 14ر من  . وعلى نحو مماثل، خلال نفس الفترة، نما مستوى الوصول في مص2014% في عام  25% بعد أن كان  47مستوى الوصول في الأردن حالياً  

 %.27إلى 
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 الرجال   بين  الفجوة  تقليص  هو  الهدف  فإن  النساء،  إدماج  من  متناسب  غير  بشكل  المنخفض  للمستوى  ونظرا  •

 .7الأقل  على مئوية  نقطة 3.5 إلى والنساء

 . 8% 85  إلى)مؤشر الشمول المالي(    %  77  من  رقمية  مدفوعات  تلقوا  أو  أرسلوا  الذين   السكان   نسبة  زيادة  •

  مؤشر   لتعريف  وفقا  هو  المالي   للشمول  ةالوطني  ستراتيجيةالا  ههذ  في  المستخدمة"  رسمي "  كلمة  تعريف  إن

 : يتطلب والذي  .الدولي لبنكل الشمول المالي العالمي

  يكون   أن(  2  9مالية؛  تنظيمية  هيئة  قبل  من  والإشراف  للتنظيم  خاضعا  المالية  الخدمة  مقدم  يكون  أن (1

 . المدفوعات  واستلام إجراء على  قادرا الحساب  يكون أن(  3و  للقيمة؛ مخزنا الحساب 

 

 العراق  في المالي للشمول الحالي الوضع. 2

 البنك   تعاون العراق،  في  المالي  الشمول  في  الفجوات  وتسد   الأساسية  التحديات  تعالج  فعاّلة سياسات  لتصميم

مبادرة الشمول المالي في المنطقة    في شراكة  إطار  في  الدولي  للتعاون  الألمانية  والوكالة  العراقي  المركزي

  فجوات   سد   إلى  المسح  ويهدف  .2024  عام  في  11الوطني   المالي  للشمول  شامل  تشخيص  إجراء  على10  العربية

  جانب   تحليل  ذلك  في  بما  البلاد   أنحاء  جميع  في  المالي  الشمول  لمشهد   واضحة  صورة  وتقديم  الحالية  البيانات 

ل  لإستراتيجيةل  أساس  كخط  الآن  المسح  هذا  نتائج  وتعمل.  والطلب   العرض   والأساس   المالي  لشمولالوطنية 

 . المستقبلية الأهداف لتحديد 

 تسليط   مع  الرئيسية،  الفاعلة  الجهات  ذلك  في  بما  العراقي  المالي  القطاع  على  عامة  نظرة  القسم  هذا  يقدم

  ذلك   في  بما  المختلفة،  المالية  الخدمات   يدرسحيث    .والاستخدام  الوصول   في  الرئيسية  الفجوات  على  الضوء

و  المشاريع  وتمويل  الرقمي  التمويل الصغر    الوصول   مثل  الحواجز  ويعالج  والمتوسطة،  الصغيرةمتناهية 

 حماية   ذلك  في  بما  المالي،  للشمول  النوعي  الجانب   إلى   أيضا  التركيز  ويمتد .  المحرومين  والسكان  المحدود 

 مجالات   وتحديد   المالي  البيئي   النظام  على  واضحة  عامة   نظرة  تقديم  هو  والهدف.  المالي  والوعي  المستهلك

 .التحسين

 المساعدة  المالية  الأساسية  والبنية  المالي  القطاع  في  مساهمينال  أهم  -  المالي  القطاع  على  عامة  نظرة .أ

 الفاعلة   الجهات  من  مجموعة  وجود  من  الرغم  وعلى  غير متطور بما يكفي،  العراق  في  المالي  القطاع  يزال  لا

 الخدمات  مقدمو  يشمل. الحكومية مصارفالقطاع المصرفي يسيطر عليه، وبشكل خاص اللا أن ا السوق، في

 المشاريع   تمويل   وشركات   الإلكتروني  الدفع  ومصدريحكومية  ال  مصارفوال  التجارية   مصارفال  المالية

 يقدم   كما.  الأصغر  للتمويل  الحكومية  غير  والمنظمات  التأمين  وشركات   والمتوسطة  لصغيرةمتناهية الصغر وا

. مالية  خدمات   الادخار  ومجموعات (  الرهن  ومحلات   الأموال  مقرضو)  المسجلين  غير  الائتمان  مقدمي  بعض 

 
فجوة قدرها سبع    2021لعام    الشمول المالي العالميعن فجوة قدرها نقطة مئوية واحدة وسجل مؤشر   2024وفي السياق الذي كشف فيه تشخيص عام   7

 نقاط مئوية، تفترض الاستراتيجية نتائج أكثر تحفظًا وتطمح إلى ما لا يقل عن نصف الفجوة المسجلة الأعلى. 
 الشمول. وبما أن المدفوعات تشكل في كثير من الأحيان المدخل إلى ملكية الحسابات، فإن هذا من شأنه أن يكون له آثار إيجابية متتالية على  8
 التأمين العراقي بالنسبة للتأمين. ديوانوفي العراق، البنك المركزي العراقي بالنسبة للمصارف والمؤسسات المالية غير المصرفية، و 9

  في   الأعضاء المؤسسات من  المتزايد  الطلب  وسط   إنشاؤها   تم   الشراكات  متعددة   إقليمية   منصة   هي (FIARI)  العربية  المنطقة   في   المالي  الشمول   مبادرة 10

 . الإقليمي  المالي الشمول  لقضايا  مخصصة  حلول  لايجاد العربية   المنطقة
 . التشخيص عن أكثر  تفاصيل أ  الملحق تضمني 11

https://www.afi-global.org/activities/regional-initiatives/financial-inclusion-for-the-arab-region-fiari/
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 تسهيل   مثل  الرسمية  غير  المالية  الخدمات   تقديم  خلال  من  البعض   بعضهم  الأسرة  وأفراد   الأصدقاء  يدعم  كما

 .الصغيرة والقروض  المدفوعات 

  المالي   القطاع  على  ويهيمن  .محدودة  تظل  الوصول  نقاط  فإن  ،مصارفال  من  كبير عدد  وجود  من  الرغم  وعلى

  الأصول   إجمالي  من %  80  من  أكثر  على   وتستحوذ   هيكلة،  إعادة  إلى  تحتاج   مصارف حكومية   سبعة  العراق  في

  مصارف ال  ذلك   في  بما  إضافيا،  خاصا  مصرفا  63  وجود   من  الرغم  وعلى.  الائتمان  إجمالي  من%  70و

  فروعها   عدد   يتجاوز  لا  حيث   محدودة،  تظل  الإجمالية  الفروع  شبكة  فإن  الأجنبية،  المصارف فروع  و  الإسلامية

  الاقتصادية   المراكز   في  نصفها  من  يقرب   ما  يقع  حيث   الفروع،  وتتركز.  بالغ  شخص   ألف  100  لكل  فروع  4

  مصارف الحكومية ال  فروع  شبكةخاصة  المصارف  ال  فروع   شبكة   وتتجاوز %(.  8)  والبصرة%(  39)  بغداد   مثل

 في  الآلي  الصراف  أجهزة  تغطية  معدلات من    أدنى  بأحد   العراق  يتمتع  كما(.  فرعا  382  مقابل  فرعا  486)  قليلا

  بمتوسط  مقارنة  بالغ  شخص   ألف  100  لكل  أجهزة  10  الآلي  الصراف  أجهزة  عدد   يتجاوز  لا  حيث   المنطقة،

 12. 32  البالغ العربية المنطقة

 العراق  في  المصرفي القطاع في  الفاعلة الجهات: 4 الجدول

 فروع بغداد نسبة  فروع بغداد  مجموع الفروع  عدد الكيانات  

 %39 149 384 7 المصارف الحكومية 

 %37 99 269 23 المصارف الخاصة 

 %42 81 191 28 المصارف الاسلامية 

 %43 10 23 10 المصارف الاجنبية 

 %40 2 5 2 المصارف الاسلامية الاجنبية

 %50 2 4 1 المصارف الحكومية الاسلامية 

 %39 343 876 71 المجموع 

  تبلغ   حيث   متطورة،  وغير  صغيرة  المال  رأس  أسواق  . غير متطور بما يكفي  التأمين  وقطاع  المال  رأس  أسواق

  على   الغالب   في  مقتصرة)   الثابت   للدخل  صغيرة  وسوق  الإجمالي  المحلي  الناتج  من  فقط٪  5  السوقية  قيمتها

 . محدودة  منتجات   تقدم  والتي  التأمين  قطاع  على  الحكومية  التأمين  شركات   تهيمن(.  الأجل  قصيرة  العامة  الديون

  الرغم   وعلى  .بشدة  مقيد  العراق  في  التمويل  إلى  والمتوسطة  الصغيرةمشاريع متناهية الصغر وال  وصول  إن

  لا   الإجمالي   المتاح  التمويل  فإن  ،والمتوسطة  والصغيرة  الصغر  متناهية  المشاريع  لخدمة   المحاولات   بعض   من

 تريليون   13.1)   صغيرة  ودائع  قاعدة  الخاصة  مصارفال  تمتلك.  السوق  باحتياجات   مقارنة  للغاية  صغيرا  يزال

مشاكل في جودة محافظهم   حيث تعاني من(  الجارية  الحسابات   في  منها  %   70  ،2022  عام  في  عراقي  دينار

 وسطاء   يجعلها  مما  ،(2022  عام  في  عراقي  دينار  تريليون  9.2)  الائتمان المتوفر لديهمالمالية، مما يقلل من  

 يخدم   حيث   ،ايضا  غير متطور بما يكفي  الأصغر  التمويل  قطاع  أن  كما  13. العراقي  للاقتصاد   فعالين  غير  ماليين

  مرخصتين   شركتين  سوى  يوجد   لا.  الإقليميين  نظرائه  من  بكثير  أقل  وهو  البالغين،  السكان  من٪  1  من  أقل

 متواضع   بحجم  العراقي  المركزي  البنك  إشراف  تحت   والمتوسطة   والصغيرة  الصغر  متناهية  المشاريع  لتمويل

 حكومية   غير  منظمة   عشرة  اثنتي   إلى   يصل  ما  فإن  ذلك،  إلى  بالإضافة  (.أمريكي  دولار  ملايين  10  من  أقل)

 
 . آلي صراف  جهاز 3,178 وجود إلى المالية المؤسسات  تقارير تشير 12
حول مؤشرات   البنك المركزي العراقي( استقرارها بشكل أكبر. المصدر: تقرير  2021% في نهاية عام  37تهدد نسب القروض المتعثرة المرتفعة ) 13

 . 2022؛ النشرة الإحصائية السنوية 2022الاستقرار المالي 
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  150  تتجاوز  لا  محفظة  لديها  فرعا،  51  خلال  من  تعمل  والتي  الحكومية،  غير  المنظمات   دائرة  لدى  مسجلة

 والأفراد   والمتوسطة  والصغيرة  الصغر  متناهية  المشاريع  من  77000  لـ  القروض   وتوفر   أمريكي،  دولار  مليون

  في   الأصغر  التمويل  وتأثير نطاق  فإن  جهودهم،  من  الرغم   وعلى  14. النساء  من٪  21 منهم  للخطر،  المعرضين

 أو   التمويل  قيود   بسبب   أيضا  ولكن  مشاركينال  من  الصغير  العدد  بسبب   فقط  ليس  محدودا،   يزال  لا  العراق

 للسكان   المالي  الشمول  في  كبيرة  فجوة  على  الضوء  الوضع  هذا   يسلط.  المقدمة  المحدودة  المنتجات   مجموعة

 .البلاد  في المحرومين

  أكثر   فتح  تم  حيث  متزايدا،  زخما  الإلكتروني،  الدفع  حسابات   ذلك  في  بما  الرقمية،  المالية  الخدمات  وتكتسب

 للدفع مزودا 17 لـ التراخيص  إصدار تم الآن، وحتى 15. الماضية الخمس السنوات في حساب مليون  4.9 من

  مقارنة   منخفضا  التبني  يزال  لا  ذلك،  من  الرغم  وعلى.  المحمول   الهاتف  شبكات   مشغلي  إلى  بالإضافة  الإلكتروني

 من   %   75)  العراق  في  مليونا  34  عددهم  البالغ  الإنترنت   مستخدمو  يوفر.  خاص   بشكل  سنا  الأصغر  بالسكان

  مستغلة   غير  كبيرة  فرصا(  الانتشار  من  %   100  من  أكثر)  المحمول  بالهاتف  اتصال  مليون  46  و(  السكان

 أخرى،  شائعة  دفع  أداة  ،الذكية   للبطاقة  العالمية  شركةال   تديرها  التي  ،كي  بطاقات   تعد.  الرقمية  المالية  للخدمات 

  تسُتخدم   مسبقا،  مدفوعة  كبطاقات   البداية  في  البطاقات   هذه  إطلاق  تم.  متداولة  بطاقة  مليون  7.4  حاليا  يوجد   حيث 

  في   مدمجة  الآن  وهي  والرشيد،  الرافدين   مصرفي  مع  بالتعاون  التقاعدية   والمعاشات   الموظفين  رواتب   لدفع

  العالمية   شركةال  تدير.  الإنترنت   عبر  والتسوق   لاحقا  والدفع  الآن  الشراء  قروض   ذلك  في  بما  أوسع،  خدمات 

  500و   تاجر  6000و  16نقدي ال  السحب   ونقاط  بيع  طانق  25000  من  أكثر  يشمل  قويا  بيئيا  نظاما  الذكية  للبطاقة

  من   أكثر  حاليا  يوجد   عام،  بشكل.  عراقي  دينار  تريليون  4  بقيمة  قرض   800000  عن  وتبلغ  تسجيل،  مركز

 المعاملات   في  منافذ   على  العراقيين  من  العديد   يعتمد .  نقديال   السحب   نقاط  30980و   بيع   نقطة  جهاز  63881

  من   أكثر  مع.  وموثوقيتها  تهاعتمادي لا  نظرا  والتحويلات   والسحوبات   النقدية  الإيداعات   مثل  الأساسية  المالية

  المناطق   في  وخاصة  المالية،  الخدمات   تقديم  في  حاسما  دورا  منافذ ال  ؤديت  البلاد،  أنحاء   جميع  في  وكيل  8000

 المدفوعات   لتعزيز  مستمرة  جهود   توجد   حين  وفي.  الأخرى   المالية  القنوات   إلى  الوصول  فيها   يصعب   التي

 نقدا   رواتبهم  سحب   العراقيين  من  العديد   يفضل  حيث   سائدا  يزال  لا  للنقد   النطاق  الواسع  الاستخدام  فإن  الرقمية،

  العراق،   في  الرسمي  المالي  النظام  لتوسيع  تحديا  يمثل  النقدية   للمعاملات   التفضيل  هذا  إن.  اليومية  النفقات   لتغطية

 . المصرفية والحسابات  البطاقات  عبر الرواتب  دفع إلى التحول من الرغم على

  الآلية   المقاصة  غرفة   مثل  الدفع،  لنظام  الرئيسية  التحتية   البنى  تنفيذ   في  العراقي  المركزي  البنك  نجح  وبينما

  تزال   لا  الرئيسية  المالية  التحتية  البنى  بعض  فإن  ،الآنية  الإجمالية  التسوية  ونظام  ، نظام تشغيل البطاقاتو  ،

  في   المضمونة   والمعاملات   الائتمان  تقارير  مثلالضرورية    الائتمانية  التحتية   البنية ولاتزال    .العراق  في   أخرةمت

  كفاية   وعدم  المضافة  القيمة  ذات   الخدمات   في  ونقص   محدود   واستخدام  منخفضة  بتغطية  وتتميز  الأولى،  مراحلها

  من   بكثير  أقل  وهو  البالغين،  من  فقط  %   1.3  الائتمان  تقارير  نظام  يغطي  الحالي،  الوقت   وفي.  البشرية  الموارد 

 الضمانات   سجل  إنشاء  يتم  لم  ذلك،  إلى  بالإضافة  17. %   15.8  البالغ  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  متوسط

  المشاريع   الصغيرة  الأسر  بين  وخاصة  مُلبى،  غير  الائتمان  على  كبيرا  طلبا  الفجوة  هذه  وتترك.  بعد   المنقولة

 . ضئيلة  عقارية  ضمانات  لديها يكون  ما غالبا  والتي ،والمتوسطة  والصغيرة الصغر متناهية

 
 المصدر: شبكة التمويل الأصغر العراقية. 14
 2024الألمانية للتعاون الدولي،   وكالةالمالي للالشمول تشخيص   15
 إلى أن تكون متكافئة من حيث الوظائف.  بيع ونقاط السحب النقديال نقاط ، تهدف  البنك المركزي العراقي وفقاً لتوجيهات  16
 ، تقرير البنك الدولي حول ممارسة أنشطة الأعمال. 2019المصدر:  17
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  تطوير   إن  .العراق  في  حددةالم  الدفع  أنظمة  لإدارة  شركة   بإنشاء  تعليمات  العراقي  المركزي  البنك  وأصدر

 ، شركةال  هذه  تشارك  أن  المرجح   ومن.  أخرى  إقليمية  دول   خطى  على  يسير  الدفع  أنظمة  بسوق  المتعلقة   الحوكمة

  تعمل   أخرى،  أمور  بين  ومن.  الدفع  منظومة  تطوير  قيادة  في  العراقي  المركزي  البنك  مع  تشغيلها،  بمجرد 

 . وطنية دفع وبوابة سريع دفع نظام تحقيق  على العراقية الدفع لسوق الأولوية ذات  الابتكار مشاريع

 المالي  الشمول أمام الرئيسية والعوائق الفجوات ملخص: ب

يحدد التشخخخيص الوطني للشخخمول المالي عدة عوامل رئيسخخية تسخخاهم في وجود فجوات كبيرة في الشخخمول 

و    11على مصـدر البيانات المسـتخدم، يتراوح بين    ااعتماد  المسـتوى العام للشـمولإن والأهم من ذلك،  المالي. 

كان أكثر معين  شـرائحمن السـكان. وبالمثل، فإن   %   19 اء والأقل  ة من السـ اسـتبعادا من غيرها، ولا سـيما النسـ

الاســتخدام    ملكية والأ( القضــايا المتعلقة ب :تعليما والفقراء. يمكن تصــنيف هذه الفجوات على نطاق واســع إلى

ب( التحديات في الوصــول إلى الخدمات المالية من خلال مختلف القنوات   .الخدمات الماليةللمنتجات و الفعال 

د(   .متناهية الصـغر والصـغيرة والمتوسـطة  مشـاريعج( العوائق التي تحول دون تمويل ال .والمنصـات الرقمية

تهلك داخل القطاع المالي ، وأوجه القصـور في  أن حماية المسـ اركة    المعرفةالمخاوف بشـ المالية التي تعيق مشـ

الجدول،  تســـتند على طلاع على تحليل مفصـــل وبيانات الشـــمول المالي التي  الأفراد في الخدمات المالية. للإ

 .ملحق أ اليرجى الرجوع إلى 

 18موجز الثغرات والقضايا الأساسية في مجالات التركيز:: 1جدول 

  الفجوات  الأسباب الأساسية 

ــول  م   • اط لوصــ ة النطـاق الجغرافي لنقـ حـدوديـ

ــة في المنـاطق الريفيـة والمنـاطق  المـالي، خـاصــ

  .المحرومة

ارتفاع تكلفة الخدمات المالية الرســمية، خاصــة   •

ــابـات  ــيـانـة الحســـ المـدفوعـات الرقميـة وصــ

  .والقروض

ــمية   • ــات المالية الرس ــس انخفاض الثقة في المؤس

  .بسبب عدم الاستقرار التاريخي

عـدم اهتمـام مقـدمي الخـدمـات المـاليـة بخـدمـة  •

السـكان في المناطق التي يصـعب الوصـول إليها 

  .أو ذوي الدخل المحدود

المنتجــات وإجراءات   • ــيص  عـدم كفــايـة تخصــ

  .التقديم المرهقة

  القدرة بشـأن السـوق مسـتوى  على  وضـوح غياب •

"  إلكترونيـا  عميلـك  اعرف"  عمليـة  إجراء  على

لــك  اعـرف"  قـواعــد  وجـود  وعــدم   ذات"  عـمـيـ

 .المتدرجة  المستويات

،  ة الخاص مصارف  محدودية قاعدة الودائع بين ال •

 .الائتمانمما يحد من توافر 

ــاض • ــاملات  انخف ــدام  وامتلاك  المع ــتخ   واســ

 المحمول الهاتف عبر الأموال  حسابات

 وغير  الرســــمية شــــبه  الآليات  على الاعتماد •

 والادخار للائتمان الرسمية

  التأمين  منتجات استخدامو توافر انخفاض •

  المنخفضــة  التعليمية  المســتويات ذوو  العملاء •

 الرسمي المالي القطاع استخدام في يترددون

 المخاليخة  الخخدمات ملكيخة

 واستخدامها

 
 ؛ تحليل البنك الدولي  2024تشخيص الشمول المالي للوكالة الألمانية للتعاون الدولي ،  18
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)الإدارية وإدارة    مصارفمحدودية القدرة بين ال •

الـقـروض   ارتـفــاع  إلـى  يـؤدي  مـمــا  الـمـخــاطـر( 

 .المتعثرة

تدني مســـتوى خدمة العملاء وطول الإجراءات   •

 .الإدارية

ا  • ل متكرر، ممـ ــكـ ائي بشــ ار الكهربـ انقطـاع التيـ

ــتخـدام المنتظم لخـدمـات الـدفع عبر   يعرقـل الاســ

 .الهاتف النقال

ضـعف الوعي المالي لدى العراقيين حول مزايا  •

 .ومخاطر المنتجات والخدمات المالية

اســـتمرار الاعتماد على القنوات غير الرســـمية   •

 سبب الاعتياد.ب

الميل إلى المعاملات الشــخصــية المباشــرة مع  •

 .المسؤول عن إدارة الأموال

بـيـن   • الـثـقــة  يـتـعـلـق  انـعــدام  فـيـمــا  ــتـهـلـكـيـن  الـمســ

  .بالمعاملات الرقمية

ــابات  • ــغيـل البيني بين حســ انخفـاض قابليـة التشــ

والمؤسـسـات    مصـارفالإلكتروني وبين ال  الدفع

  .ةغير المصرفي

دفع الإلكتروني،  • ة عـدد التجـار الـذين يقبلون الـ قلـ

  .وارتفاع رسوم المعاملات

نقص في وعي المســــتهلكين وفي الثقافة المالية   •

  .والرقمية

 .منتظم غير بشكل  الكهربائي التيار  نقطاعا •

ــعف • ــتخدام في  الثقة انعدام أو  الحوافز ضـ   اسـ

 الـمـعــامـلات  لإجـراء  الـرقـمـيــة  الـمــدفـوعــات

 .اليومية

ــراف الآلي ونقـاط  • انخفـاض عـدد أجهزة الصــ

 .البيع مقارنة بالدول النظيرة

  الدفعضــعف الإقبال على اســتخدام حســابات   •

 .الإلكتروني

 الخختسخخخخخخلخخيخخم  قخخنخخوات

 الرقمي والتمويل

لتمويـل    • ــاريع انقص بيئـة تنظيميـة تمكينيـة  لمشـــ

 .متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة

 بنية تحتية ائتمانية غير متطورة  •

ــمي بين   • القطـاع غير الرســ ــتويـات  ارتفـاع مســ

 .لمشاريع متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطةا

نخفاض مســتويات الثقافة المالية والقدرة الإدارية  ا  •

ــغيرة ابين   ــغر والصــ ــاريع متنـاهيـة الصــ لمشـــ

 .والمتوسطة

ــحـاب   عزوف  • ــغر  اأصــ ــاريع متنـاهية الصــ لمشــ

ــطــة ــغيرة والمتوســ التقــد  والصــ م بطلبــات  يعن 

 .للحصول على قروض رسمية

ــارفطالبة الم  • ــافة    مصـ ــمانات مرهقة وإضـ بضـ

 .ضامن كشرط لمنح القروض

ــارفقلة اهتمام ال  • ــاريع متناهية  ا بخدمة مصـ لمشـ

 .الصغر والصغيرة والمتوسطة

لمشاريع متناهية  امحدودية المعروض من التمويل    •

بســبب العقبات    الصــغر والصــغيرة والمتوســطة

 .التنظيمية

دم وجود مؤسـسـات لضـمان القروض أو تقاسـم  ع  •

 .المخاطر

 

 

ــول إلى     • ة الوصــ للمشــــاريع التمويـل  محـدوديـ

  .متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة

ل و • امـ ال العـ انالنقص رأس المـ ات الائتمـ ة منتجـ   يـ

  .لهاخصصة الم

نقص التمويـل طويـل الأجـل، بمـا في ذلـك الـديون  •

  .وحقوق الملكية

ة بمحـافظ   • انـات المتعلقـ ة البيـ لمشــــاريع  امحـدوديـ

 .متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة

 

الخ  • مشخخخخخخاريخع تخمخويخخل 

الصخخخخخغخر مختخنخخاهخيخخة  

 الصغيرة والمتوسطة و
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فتقـار إلى إطـار تنظيمي متكـامـل يغطي كـافـة لاا  •

 .جوانب حماية المستهلك المالي

مزودو الخدمات شــبه الرســميين وغير النظاميين   •

للبنك   ةخارج نطاق الرقابة التنظيمية الحالييعملون 

 .المركزي العراقي

الثقافة  غياب خطة اســتراتيجية واضــحة لتحســين   •

 .المالية

تشــــتت وعدم التنســــيق بين مقدمي برامج الثقافة    •

 .المالية

ة    • افـ ة لجهود الثقـ ة والمـاليـ ــريـ نقص الموارد البشــ

 .المالية

ــاليـب عمليـة ومبتكرة    • عـدم وجود معـايير دنيـا وأســ

 .للمناهج الدراسية المالية

ــتوى   • ــليمة، كتدني مس ــوق غير س ــات س ممارس

 .إنجاز المعاملاتخدمة العملاء وطول مدة  

 التوجه  إلى  تفتقر  المصـــارف في العملاء خدمة •

 . الكافية الشفافية وإلى العميل  نحو

 النزاعات  حل  بآليات  المســتهلكين وعي ضــعف •

 .المتوفرة الخارجية

ضــعف المركز المؤســســي  لتطوير وتنســيق   •

 .وتنفيذ وتقييم مبادرات المعرفة المالية

الهـامـة في غيـاب البيـانـات المتعلقـة   • بـالثغرات 

 .المعرفة المالية

الـمـرتـبـطــة  • والـمـخــاطـر  فـوائــد  لـ لـ مـحــدود  فـهـم 

 .بالمنتجات والخدمات المالية

ــي • دام  تفشــ ة  انعـ دمي  الثقـ ات  بمقـ دمـ ة  الخـ اليـ  المـ

 .الرسميين

ــتـهـلــك  حـمــايــة •  الـمســ

 المالية والثقافة

 

  لزيادة   فرصة أكبر  وتمثل ملحوظ، قلق   مصدر  العراق  في  والنساء  الرجال  بين  المالي  الشمول  في  الفجوةتعد  

 العراقيين  البالغين  من  بالمئة  19  يمتلك  ،2021  لعام  الدولي  البنك  بيانات   إلى  استنادا .المالي  الوصول  معدل

  نقاط   سبع  البالغة  الفجوة  هذه  وتعُدّ    19.للرجال  بالمئة  22  بـ  مقارنة  للنساء  بالمئة  15  ذلك  ويمثل.   مصرفيا  حسابا

 البياني  الرسم  انظر)  المنطقة  في  نظرائه  من  العديد   مننسبيا    أفضل  العراق  أداء  كان   وإن  حتى  كبيرة،  مئوية

  المالي   الوصول  في   النمو  من   الرغم  على  ،2014  عام   منذ   العراق  في  يذُكر  تغيرا  الفارق   هذا  يشهد   لم(.   أدناه

 . لمعالجته الخاص  والقطاع السياسات  صانعي من كل من تدخلا ويتطلب  مقلقا  الاتجاه هذا ويعُدّ . عام بشكل

 

 

 

 

 

 

 : الوصول الى الحسابات المصرفية والفجوة بين الجنسين في العراق )نسبة مئوية % من السكان البالغين( 1الشكل 

 
 .2021،  قاعدة بيانات مؤشر الشمول المالي العالميالبنك الدولي،   19

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data
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 .2021المصدر: مؤشر الشمول المالي للبنك الدولي 

 إلى  الحاجة  إلى  أيضا  للنساء  المالية  الأوضاع  تشير  المالية،  الخدمات  إلى  الوصول  في  الفجوة  إلى  بالإضافة

العالمي  لبيانات   وفقا  المثال،  سبيل  على  .والتدخل  الدعم  من  مزيد المالي  الشمول    غير   النساء  فإن  ،مؤشر 

  مع   المتعاملين   غير  الرجال  من  مئوية  نقطة  22  بنسبة  عرضة  أكثر  العراق  في  مصارف ال  مع  المتعاملات 

  النساء   من  بالمائة   56  تجد   ذلك،  إلى   بالإضافة.  مصرفي  حساب   استخدام  في  مساعدة  إلى  بحاجة  مصارفال

 .الرجال من بالمائة 40 بـ  مقارنة  الطوارئ، أموال إلى وصولالاستحالة  أو بالغة صعوبة

  والقانونية   الاقتصادية  التحديات  عن  فضلا  والثقافية،  الاجتماعية  بالحواجز  مقيدا  للمرأة  المالي  شمولال  يزال  لا

  مشاركة   انخفاض   بسبب   الواقع   في  يتفاقم   قد   بل   شمولال  من  المنخفض   المستوى  هذا  يتناقض   لا   .والتنظيمية

 كما   العالم،  في  العاملة  القوى  في  الإناث   لمشاركة  معدل  أدنى  ثاني  لديه  العراق.  عام  بشكل  الاقتصاد   في  الإناث 

  العراقيات   النساء  أن  يذُكر  ما  لباغا  20.أيضا  منخفضة  الأمية  ومحو   التعليم  مثل  الأخرى   التنموية  النتائج  أن

  المركزي   والبنك  العراقية  الحكومة   اتخذت   الحظ،  لحسن.  الخاص   القطاع  في  سيما  لا  تمييزية،  ممارسات   يواجهن

 21. القضايا هذه  لمعالجة يجابيةالإ المبادرات  من سلسلة العراقي

  الكثير   هناك  يزال  لا  لكن  للمرأة،  المالي  الشمول  لتحسين  المبادرات  من  العديد  العراقي  المركزي  البنك  اتخذ

  تقديم   في  المرأة  ضد   التمييز  يحظر  عماماا  العراقي  المركزي  البنك  أصدر  ،2023  آذار  في   .به  القيام  يمكن  الذي

عمام  الا  هذا  توجيه  تم.  والقروض   الائتمان  وبطاقات   المصرفية   الحسابات   فتح  ذلك  في  بما  المالية،  لخدمات ا

  يشمل  لم  ولكنه   العراقي،  المركزي  البنك  رقابةل  الخاضعة  المالية  والمؤسسات   التجارية   مصارفال  لجميع

  الإيجابية،   التدخلات   هذه  إلى  بالإضافة  22. النساء  تخدم  قد   أنها  من  الرغم  على  المصرفية،  غير  المالية  المؤسسات 

  لحصولهن   مواتية  بيئة  يخلق  الإنترنت   إلى  الوصول  إمكانية  لديهنّ   العراق  في  النساء  من  بالمائة  65  أن  حقيقة  فإن

 .الرقمية  المالية الخدمات  على

 

 
 . 2017، العراق -عامًا فأكثر(  15معدل الإلمام بالقراءة والكتابة، الإناث البالغات )% من الإناث اللاتي تبلغ أعمارهن البنك الدولي،   20
 . 2018،  الوضع بين الجنسين ، Oxfamمنظمة   21
التوعية المصرفية وحماية الجمهور في البنك المركزي العراقي إلى جميع المصارف المرخصة    قسمتم إصدار دليل حماية المستهلك كجزء من إشعار   22

 بممارسة الأعمال المصرفية. 

https://data.worldbank.org/indicator/SE.ADT.LITR.FE.ZS?locations=IQ
https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/620602/rr-gender-profile-iraq-131218-en.pdf;jsessionid=31A4076A93E44AFD2F93B45D1424FB31?sequence=1
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 الوطنية للشمول المالي. إطار عمل الاستراتيجية 3

 الشرائح المستهدفة  3.1

  على   المالي  للشمول  الوطنية  الاستراتيجية  ستركز  المذكورة،  الرؤية  لتحقيق  وسعيا الكبيرة،  للفجوات  تقديرا

ال   والسكان  والشباب  للنساء  الوصول  لتوسيع  الأولوية  تعطي  التي  الإجراءات  تحديد   ذلك  يشمل  .ريففي 

  مراجعة   إلى  بالإضافة  المجموعات،  لهذه  المالية  القدرة  احتياجات   لتلبية  تصميمها   يمكن  التي  الرئيسية   التدخلات 

  السكانية،   الفئات   هذه  إلى  بالإضافة.  كاف    بشكل  الضعيفة  الشرائح  هذه  حماية  لضمان  المالي  المستهلك  أطر

الصغرال  مشاريعال  استهداف  إلى  أيضا  المالي  للشمول  الوطنية  الاستراتيجية  تهدف   والصغيرة   متناهية 

   .الاقتصادي النمو في والمساهمة لوظائففي توفير ا رئيسيال لدورها نظرا والمتوسطة،

 

 (Findex)  . قاعدة بيانات البنك الدولي للشمول المالي العالمية1صندوق  

أول مصدر شامل والوحيد للبيانات العالمية من جانب الطلب حول   يعد مؤشر الشمول المالي العالمي،  2011منذ عام  

عن أسئلة حول كيفية إدارة البالغين في جميع    الشمول المالي العالمي  يجيب مؤشر  دولة.  140الشمول المالي في أكثر من  

مقاييس    قدمالمخاطر المالية. كما تإدارة  كذلك  وض  والاقترا  والادخار  أنحاء العالم لأموالهم، وإجراء واستقبال المدفوعات 

النساء  المنخفض   حول  الدخل  ذات  الريف والأسر  الشمول    وسكان  تحسين  في  المحرز  والتقدم  العالمية  السياسات  وتتبع 

مؤشر الشمول المالي  يسمح  القضائية،    سلطات المالي. وبسبب هذه الدقة في البيانات والاتساق في المنهجية عبر جميع ال

  ، والأهم من ذلك ربما، أن بإجراء مقارنات بين البلدان، وهو ما لا تتيحه معظم مجموعات البيانات الوطنية. أخيرًاً  العالمي

نظر إلى بيانات جانب الطلب، مما يستبعد ازدواجية البيانات التي توُصف بها البيانات التي  ي مؤشر الشمول المالي العالمي

المالية. هذا يسمح بتحليل النسبة المئوية من السكان، على سبيل المثال، الذين ي الخدمات  مقدمتجمعها السلطات الوطنية من  

لديهم حساب واحد على الأقل، بدلاً من مجرد العدد الإجمالي للحسابات المفتوحة في السوق. بهذا المعنى، تتفق بيانات  

 . الوكالة الألمانية للتعاون الدولي مع تشخيص  مؤشر الشمول المالي العالمي

  إلكتروني،  دفع  حساب  أو  مصرفي  حساب  لديهم  العراقيين  من  بالمائة  19  أن  مؤشر الشمول المالي العالمي  بيانات  تظُهر

 إلى  مؤشر الشمول المالي العالمي  شيري و  .الوكالة الألمانية للتعاون الدولي  تشخيص  في  يتضح  كما  بالمائة  11  بخ  مقارنة

  إلى  هذا  يشير .  2017و   2014  عامي  بين  تضاعفت   أن  بعد   2021  عام  في  قليلاً   انخفضت   العراق  في  الحسابات   ملكية  أن

 أهم  بين من  المالية  الخدمات   وتكلفة  المال   نقص  يعُد .  بسرعة  استعادتها  يتم أن  المؤمل  من  ولكن  فقدت   التي  المكاسب   بعض 

  خلال   من  المالي  الشمول  لزيادة  كبيرة  فرصة  مؤشر الشمول المالي العالمي  بيانات   تظُهر.  الحسابات   ملكية  أمام  العوائق

 المدفوعات   من  بالمائة  64  و  الخدمات،  فواتير  من  بالمائة  90  من  يقرب  ما  سداد  تم  المثال،  سبيل   على.  الرقمية  القنوات 

ً   الخاص   القطاع  مدفوعات   وجميع  الحكومية،   في   الكتروني بعملية دفع    البالغين   معظم  قام   ذلك،  إلى  بالإضافة.  فقط  نقداً   تقريبا

 خلال  من  الحسابات   إلى  الوصول  لتوسيع  فرصة  إلى  البيانات   هذه  كل  تشير.  كورونا  جائحة  تفشي  بعد   الأولى  للمرة  العراق

 .الرقمنة

 ( Global Findex) العالمي المالي للشمول الدولي البنك  بيانات  قاعدة: المصدر
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 الإطار المفاهيمي للأستراتيجية الوطنية للشمول المالي في العراق  3.2

 للشمول   الوطنية  الاستراتيجية  رؤية  لتحقيق  رئيسية  تدخل   كمجالات  الثلاث  الاستراتيجية  الركائز  هذه  تحديد  تم

 .المالي

 . الوصول ونقاط والمنتجات، المالية، الخدمات  مقدمي من واسع نطاق •

 . المالي والوعي المالي المستهلك حماية •

 .المالية والتكنولوجيا المبتكرة الرقمية المالية الخدمات  •

 : يلي كما هي المجالات هذه في تقدم تحقيق في تساعد التي الثلاث الأساسية  التمكينية العناصر

 والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيا  المالية التحتية البنية •

 والتنظيمي   القانوني لإطارتمكين ا •

 والخاص  العام القطاعين التزام •

 23للأستراتيجية الوطنية للشمول المالي في العراق  : الإطار المفاهيمي 1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: تطوير وتفعيل استراتيجية  2018مجموعة أدوات البنك الدولي لعام  تم تطوير الإطار المفاهيمي بما يتماشى مع الممارسات الجيدة التي تمت مناقشتها في   23

  وطنية للشمول المالي.

 الرؤية
تعزيز الوصول إلى واستخدام الخدمات والمنتجات المالية عالية الجودة عبر القنوات الرقمية لجميع 

الصغيرة شاريع متناهية الصغر والعراقيين، وخاصة الفئات المهمشة بما في ذلك النساء والشباب والم

والمتوسطة، لتمكينهم من إدارة حياتهم المالية بشكل أفضل وتحسين سبل عيشهم، وضمان تقديم هذه 

تحسين سبل عيشهم، مع ضمان تقديم هذه الخدمات الخدمات بطريقة تكفل تمكين المستهلكين.

 .بطريقة تعُزز تمكين المستهلكين

مجموعة واسعة من مزودي الخدمات المالية 

 والمنتجات ونقاط الوصول
 الخدمات المالية الرقمية المبتكرة والتكنولوجيا المالية حماية المستهلك المالي والتوعية المالية

 البنية التحتية المالية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الأطر القانونية والتنظيمية الداعمة

 التزام القطاعين العام والخاص

https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/96e3c6ea-3564-5d82-afd9-25ad94bc0902/content
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/96e3c6ea-3564-5d82-afd9-25ad94bc0902/content
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 الأولى: النطاق الواسع من مقدمي الخدمات المالية والمنتجات ونقاط الوصول الركيزة 

 أساسية   ركيزة  العراقيين  للسكان  المتاحة  الوصول  ونقاط  المالية والمنتجات  الخدمات  مقدمي  نطاق  توسيع  يعُد

 المالية  للمؤسسات   المعزز  الدور  على  الركيزة  هذه  وتؤكد   .العراق  في  المالي  للشمول  الوطنية  الاستراتيجية  في

 تمويل   وشركات   الأصغر  التمويل  ومؤسسات   الإلكتروني  دفعال  حسابات   مقدمي  ذلك   في  بما  المصرفية،  غير

  مجموعة   يضم  الذيو  المتنوع  المالي  البيئي  النظام  ؤدييحيث    والمتوسطة  الصغيرةو  المتناهية الصغر  المشاريع

 الصراف   وأجهزة  مصارفال  فروع  مثل  بسهولة  المتاحة  المالي  الوصول  ونقاط  الخدمات   مقدمي  من  واسعة

الالكترونيال  ووكلاء  البيع  نقاط  وأنظمة  الآلي   المالية   المؤسسات   بين  الفجوة  سد   في   امحوري  دورا  دفع 

 . نادرة الرسمية المصرفية التحتية البنية تكون حيث  والنائية  الريفية المناطق في وخاصة والمستهلكين،

  مقدمي   من  محدودة  مجموعة  فمع  .الكافية  غير  الوصول  بنقاط  يتعلق  فيما  كبيرة  تحديات  حاليا   العراق  يواجه

 أدنى  أحد   العراق  يمتلك  قليلة،  مالية  وصول  نقاط  لديهم  الذين(  لمصارفا  من  معظمهم)  الرسمية  المالية  الخدمات 

  في   وخدماتهم  المالية  الخدمات   مقدمي  تركز  بسبب   الوضع  هذا  ويتفاقم.  المنطقة  في  المالي  الوصول  مستويات 

  المناطق   في  وخاصة  السكان،  من  كبيرا  جزءا  يترك  وهذا .  والبصرة  بغداد   مثل  الحضرية  الاقتصادية  المراكز

  لذلك،   ونتيجة.  المالية  الخدمات   من  محدودة  مجموعة لتقديم"  منافذ "  مثل  الوصول  منافذ   على  يعتمدون  الريفية،

 إلى  والوصول  المحمولة  الهواتف   انتشار  تزايد و  نموها،  من  الرغم  على  الرقمية،  المالية  الخدمات   تزال  لا

 .كاف   بشكل  مستغلة غير الإنترنت 

  لتوسيع   الأولوية  المالي  للشمول   الوطنية  الاستراتيجية  تعطي  أن  ينبغي  العراق،  في  المالي  الشمول  لتعزيز

 . المصرفية  غير  المالية  بالمؤسسات  وخاصة  الوصول،  ونقاط  المالية  الخدمات  مقدمي  أداءو  توافر  وتحسين

  لبحث   الخدمات   مقدمي  مع التعاون   ذلك  ويشمل  مستدامة،  بطريقة الوصول  نقاط  توسيع تسهيلالى   حاجة  هناك

  نمو   تشجيع  ذلك  يتضمن.  الكافية   الخدمات   من  المحرومة  المناطق  في  للتوسع  تدفعهم  قد   التي  السوقية  العوامل

 والمتوسطة،   متناهية الصغر والصغيرة   المشاريع   تمويل  شركات   ذلك  في  بما)  المصرفية  غير  المالية   المؤسسات 

  نقاط   وزيادة  متنوعة،  مالية  منتجات   وتطوير  داعمة،  تنظيمية  بيئات   وخلق  ،(الإلكتروني   لدفعا  حسابات   مقدميو

  شبكة   من  الاستفادة  ذلك  في  بما  الوكلاء،  وشبكات   المحمول  الهاتف  عبر  المصرفية  الخدمات   خلال  من  الوصول

  التكنولوجيا من للاستفادة  الأولوية إعطاء مع والخاص،  العام القطاعين بين  منسقة جهودا ذلك سيتطلب . منافذ ال

 . الرسمية المالية الخدمات  نطاق لزيادة التنظيمية والإصلاحات 

 .الوصول  ونقاط والمنتجات المالية الخدمات مقدمي من واسع نطاق - الأولى الركيزة أهداف

تطوير وتنفيذ لوائح تدعم النمو وكفاءة التشغيل   تعزيز البيئة التنظيمية للمؤسسات المالية غير المصرفية:.  1

 المخاطر  وإدارة  والإشراف  الترخيص للمؤسسات المالية غير المصرفية. ويشمل ذلك إصدار إرشادات حول  

  إنشاء   أيضا  يشمل  كما.  المالي  الشمول  في  بفعالية  المساهمة  على  المصرفية  غير  المالية  المؤسسات   قدرة  لضمان

  المركزي  البنك  لإشراف  تخضع كي  ل  الأصغر  التمويل  مجال  في  تعمل  كبيرة  حكومية  غير  لمنظمات   مسارات 

  بشكل   حفزنت تكا  إذا  ما  مراقبة   المثال،  سبيل  على)  فعاليتها  مراقبة  إلى  حاجة  هناك  ،الأهمية  ونظرا.  العراقي

   .الحاجة عند  وتعديله(  وصولهم ومدى جدد  نمقدمي دخول فعال
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التجار:    الهاتف  تعزيز شبكات  .2 قبول  زيادة  الوكلاء وكذلك    منافذ ال  شبكة  من  الاستفادةالمحمول وشبكات 

  منافذ ال  شبكة  عبر  المقدمة  الخدمات   وتوحيد   نظيمت.  بعدا  الأكثر   المجتمعات   إلى  والوصول  الوكلاء  شبكات   لتوسيع

 وتقديم   والتجار  للوكلاء  التسجيل  إجراءات   تبسيط.  التنظيمي  الإطار  وتحديث   وضع معايير رسمية  خلال  من

 .تواجدهم نطاق  لتوسيع حوافز

 منتجات   تقديم  بأهمية  السوق  في  الوعي  زيادة  :وملاءمة  تنوعا  أكثر  مالية  وخدمات  منتجات  تطوير  تعزيز.  3

  المختلفة،   المحرومة  شرائحلل(  والاستثمار  التقاعدية  والمعاشات   والتأمين  والائتمان  الادخار   مثل)  أكثر  مخصصة

  على   تركز  تعليمية  جلسات   عقد   خلال   من  ذلكيطبق    أن  يمكن.  الرقمية  القنوات   عبر  المقدمة   تلك  ذلك   في  بما

 وكذلك  ،لانتشارها الممارسات  وأفضل  المنتجات  هذه  عمل  لكيفية العام الفهم لزيادةالقطاع المالي  مع المنتجات 

 أيضا   السلطات   على.  الجديدة  المنتجات   لرعاية  الابتكار  حاضنات   مثل  للابتكارتسهيلات    تقديم  إمكانية  استكشاف

  بهدف المطلوبة    الضمانات   ذلك  في  بما  والخطط،  والمؤسسات   التنموي  التمويل  لسياسة  شاملة  مراجعة  إجراء

 رأس   تعبئة  على  التركيز  عبر  فعاليتها  تحسينكذلك  و  السوقية  التشوهات   وإزالة  ومخاطرها،  تكلفتها  من  الحد 

  ذات   التشريعات   وتعديل  مراجعة  أيضا  ذلك  ويشمل.  المالية  للخدمات   المباشر  التقديم  من  بدلا  الخاص   المال

                                                 .الحاجة عند  المالية، والخدمات  المنتجات  وتقديم إنشاء تدعم التي الصلة

 

 حماية المستهلك والوعي المالي -الركيزة الثانية 

  بين   خاصةالى تقويض الثقة و  المالية  الخدمات  مقدمي  قبل  من  السيئة  السوقية  ممارساتال  ان تؤدي  يمكن

  المستهلكين   هؤلاء  إلى توجه  الثقة  نقص   يدفع  وقد   .ةدوالثقافة المالية المحدو  المنخفض  الدخل  ذوي  المستهلكين

  المالي  الشمول من يقلل مما الرسمي، المالي القطاع من تماما الانسحاب  إلى وأ رسمية غير مالية مصادر نحو

 القطاع   في  المستهلك  حماية  لتعزيز  مبادرات   تطوير  على  السياسات   صناع  يعمل  المشكلات،  هذه  ولمعالجة .  العام

 الأطر   لتعزيز  المبذولة  الجهود   على  الحفاظ  سيتم  المالي،  للشمول  الوطنية  الاستراتيجية  من  وكجزء.  المالي

 حماية  إلى  الإجراءات   هذه  وتهدف.  نطاقها  وتوسيع  المالي  المستهلك  لحماية  الإشرافية  والممارسات   التنظيمية

 .العراق في أكبر بشكل واستخدامها المالية المنتجات  اعتماد  وتشجيع الثقة وبناء  المستهلكين

كذلك و  الأفراد  بين  الرسمية  المالية  الخدمات  حول  السلبية  والتصورات  المالية  الثقافة  انخفاض  يعد  العراق،  في

  والخدمات   المنتجات  واستخدام  تبني  في  رئيسية   عوائق  المشاريع المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 

  عبر جميع شرائح المجتمع   المالية  الثقافة  تعزيز  يعد   . المالي  الشمول  فوائد  من  يحد  مما  فعال،  بشكل  المالية

  واستخدام   مستنيرة  مالية  قرارات   اتخاذ   من  والشركات   الأفراد   يمكّن  لأنه  المالي،  الشمول  لتعزيز  اضروري  أمرا

 .أفضل بشكل المتاحة الخدمات 

 المالي  والوعي المستهلك حماية - الثانية الركيزة أهداف

  التفويض   وتعزيز  توضيح  :السوق  سلوك  على  والإشراف  المالي  المستهلك  لحماية  القانوني  الإطار  تعزيز.  1

  وفعال   شامل  وإشراف  لتنظيم  المناسبة  الظروف  لخلق  المالي  القطاع  لسلطات   المؤسسية  والترتيبات   القانوني

 .المالي القطاع داخل المستهلك لحماية
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  جميع   التزام  ضمان  :الخدمات المالية  مقدمي  جميع  عبر  المالي  المستهلك  لحماية  شاملة  التزامات  وضع.  2

  وتسوية   الأعمال  وسلوك  العادلة  والمعاملة  والشفافية  للإفصاح  القانونية  المبادئ  بنفس  المالية  الخدمات   مقدمي

 .الداخلية عات االنز

 قنوات   لتوفير  والخارجية  الداخلية   عات زاالن  تسوية  آليات   وتعزيز  تطوير  :لنزاعاتا  تسوية  آليات  تحسين.  3

  موارد   ذات   الآليات   هذه  تكون  أن  ضمان.  النزاعات   لحل  الماليين   للمستهلكين  ومستقلة  التكلفة  وميسورة   متاحة

 . المستهلكين لقضايا المناسب  الوقت   في حلولا وتقدم وفعالة، للمساءلة وخاضعة وعادلة كافية

  خلال  من  البلاد  في  المالي  التثقيف  برامج  تعزيز  :الماليين  المستهلكين  لتمكين  المالي  التثقيف  برامج  تعزيز.  4

  مقدمي   بين   المالي  التثقيف   مبادرات   تنسيق   وتحسين  العراقيين،  السكان  بين   الحالية  المعرفة  مستويات   تقييم 

 .أفضل ومشاركة وصول لتحقيق التسليم  قنوات  وتحسين ،هشةال الفئات  على التركيز مع الخدمات 

  الثقافة   تحسين  :المالي  النظام  إلى  للوصول  والمتوسطة  الصغيرةو  متناهية الصغر  المشاريع  قدرة  تعزيز.  5

 المالي،   التخطيط  مثل  الرئيسية  المجالات   في  والمتوسطة  الصغيرةو  متناهية الصغر  المشاريع  وقدرة  المالية

  والمتوسطة   الصغيرةو  متناهية الصغر  المشاريع  من  مجموعة   لبناء  المالية،  المنتجات   وفهم  الائتمان،  وإدارة

 .الرسمي المالي القطاع مع للتعامل المؤهلة

 المالية والتكنولوجيا مبتكرةال رقميةال ماليةال خدماتال تقديم - الثالثة الركيزة

  ميسورة   مالية  منتجات  تقديم  على  بالقدرة  المالية  التكنولوجيا  وحلول  المبتكرة  الرقمية  المالية  الخدمات  تتمتع

 هذه   توفر  المالية،  للمؤسسات   وبالنسبة  .الخدمات  من  المحرومين  المستهلكين  إلى  الوصول  وسهلة  التكلفة

  يؤدي   أن  ويمكن.  مستدامة  نماذج  خلال  من   أوسع  جمهور  إلى  للوصول  التكلفة  حيث   من  فعالة  قنوات   التقنيات 

  اعتماد   تعزيز  إلى  الجودة  وعالية  جيدا  المصممة  الرقمية  المالية  الخدمات   من  متنوعة  لمجموعة  الترويج

  توسيع   المالية  للمؤسسات   يمكن  الدفع،  وأنظمة  الرقمي  التمويل  من  الاستفادة  خلال  ومن.  واستخدامهم  المستهلكين

 غير   إدخال  إلى  بالإضافة  إليها،   الحاجة  أمس  في  هم  الذين  لأولئك  قيمة  خدمات   وتقديم  فعال  بشكل  وصولها  نطاق

 .الرسمية المالية الخدمات  نطاق إلى سابقا مصارفال مع المتعاملين

 والمدفوعات  المبتكرة الرقمية المالية الخدمات - الثالثة الركيزة أهداف

 وبشكل   وبشفافية،  المناسب،  الوقت   في  للسوق  توجيهات   يقدم  تنظيمي  إطار  إنشاء  :داعمة  تنظيمية  بيئة  تعزيز.  1

  الابتكار  ويشجع  فعالية  أكثر  بشكل  التنظيمية  المتطلبات   مع  التعامل  على  المالية  المؤسسات   ذلك  سيساعد .  متسق

 . الامتثال ضمان مع

  التثقيف   مبادرات   خلال  من  الرقمي  الدفع  حلول  على  المستهلكين  طلب   زيادة  :الرقمية   المدفوعات  تبني  تعزيز.  2

المقدمةو  المستهدفة   لمزايا   الترويج.  خصومات ال  أو  الضريبية  الإعفاءات   مثل  والمستهلكين  تجارلل  الحوافز 

 .واستخدامها قبولها زيادةل الرقمية المدفوعات  في والأمان سهولةال
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نات الأساسية للاستراتيجية الوطنية للشمول المالي   المُمكِّّ

ن  .والاتصالات المعلومات وتكنولوجيا المالية التحتية  البنية: الأول المُمكِّّ

وأنظمة  الائتمان  مكاتب  أو  العامة  الائتمان  سجلات  مثل  القوية  المالية  التحتية  البنية  تؤدي الدفع   الخاصة 

  تقييم   من  المالية  الخدمات  مقدمي  تمكين  في   حاسما  دورا  المنقولة  والضمانات  المضمونة  المعاملات  وسجلات

  قنوات   خلال  من  النائية  المناطق  إلى  الخدمات  وتوسيع  التكلفة،  ميسورة  منتجات وتقديم  فعال،  بشكل  العملاء

 . التكلفة حيث من فعالة

  العراقي   المركزي  البنك  قيام  من  الرغم  على  حيوية،  دعم  أنظمة  إلى  يفتقر  العراق  في  المالي  القطاع  يزال  لا

  الإجمالية   التسويةنظام  و  ،ونظام تشغيل البطاقات   الآلية،  المقاصة  غرفة  مثل  للمدفوعات   مهمة  تحتية  بنى  بوضع

 التغطية،  وضعف  الاستخدام بقلة وتتميز متطورة غير الائتمانية  والتقارير الضمانات  سجلات  أنظمةان . نيةالآ

 طلب   هناك  يزال  لا  التفاوت،  لهذا  ونتيجة.  الآن  حتى  المنقولة  للضمانات   سجل  إنشاء  يتم  حيث إنه لم  التمويل  وقلة

  والصغيرة   الصغر  متناهية   مشاريع وال  الصغيرة  للأسر  بالنسبة  خاصةو  ملبى،  غير  القروض   على  كبير

  معلومات   إطار   لتعزيز  المستمرة  الجهود   فإن  لذلك،.  معدومة   أو  قليلة  عقارية  ضمانات   لديها  التي  والمتوسطة

  دعما   المبادرات   هذه  وستتلقى.  التحتية  البنية  هذه  لتقوية  ضرورية   الدفع  وأنظمة  المنقولة  والضمانات   الائتمان

 . المالي للشمول الوطنية الاستراتيجية إطار في مستمرا

 العراق،   في  المالي  لشمولل  حاسمة  الرقمية  التحتية  البنية   تعتبر  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  جانب  من

  سياسات   الرقمي  التمويل  تعزيز  يتطلب   .للبلاد  والاجتماعي  الاقتصادي  المشهد  لتحويل  فريدة  فرصة  تقدم  حيث

 الائتمان   ومقدمي  الاتصالات   شركات   بين  والتعاون  البيني،  للتشغيل  قابل  دفع  ونظام  الرقمية،  للمدفوعات   تمكينية

المعلومات    .الإنترنت   عبر لتكنولوجيا  التحتية  البنية  دعم  التكلفة إن  الميسور  الإنترنت  مثل  والاتصالات، 

والموثوق والاتصال الكهربائي، والسياسات الداعمة، أمر ضروري لنظام دفع رقمي فعال. بينما يقع تطوير  

والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  الداعمة  التحتية  ا  البنية  نطاق صلاحيات  العراقي  خارج  المركزي  لبنك 

خلال  من  الموضوع  هذا  حول  مناقشات  في  البدء  الضروري  فمن  المالي،  للشمول  الوطنية  والاستراتيجية 

 .شراكات بين القطاعين العام والخاص 

ن الأول  البنية التحتية المالية وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات  :اهداف المُمكِّّ

تغطية ودقة مكاتب الائتمان من خلال ضم جميع  تحسين  ة:  توسيع وتعزيز أنظمة المعلومات الائتماني .1

مقدمي الخدمات المالية إليها، وضمان حصول مقدمي الخدمات المالية على بيانات موثوقة لتقييم الجدارة 

ال مثل  المحرومة  للشرائح  الصغرالائتمانية، لا سيما  متناهية  الصغيرة والمتوسطة والأفراد و  مشاريع 

ذوي الملفات الائتمانية الضعيفة. بالإضافة إلى ذلك، استكشاف استخدام البيانات البديلة لتقييم الائتمان  

لدعم الأفراد الذين ليس لديهم تاريخ ائتماني تقليدي أو أصول غير منقولة، وبالتالي تعزيز الشمول المالي  

لمالي في  مع الأهداف الاستراتيجية للاستراتيجية الوطنية للشمول ا  ودعم النمو الاقتصادي بما يتماشى

 .العراق

تفعيل الاستراتيجية الوطنية للمدفوعات واتخاذ خطوات لتحديث وتوسيع أنظمة الدفع  ع:تعزيز أنظمة الدف .2

لتسهيل المدفوعات الأسرع والأكثر أمانا وبأسعار معقولة، وزيادة الوصول للسكان في المناطق النائية  

تحتية رقمية قوية لدعم أنظمة الدفع الرقمي السلسة.  . الاستثمار في تطوير بنية  حدود وذوي الدخل الم

تعزيز البنية التحتية التكنولوجية اللازمة للمعاملات الرقمية الفعالة والموثوقة، مما يسهل التوسع في تبني  

 .المدفوعات الرقمية
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تعزيز السجل المركزي للضمانات غير المنقولة وإنشاء   :تطوير إطار عمل شامل للمعاملات المضمونة .3

سجل للضمانات المنقولة لتبسيط عملية تأمين القروض، مما يسهل على الأفراد والشركات الاستفادة من  

 .الأصول والحصول على الائتمان الرسمي

يتيح إجراء   :تعزيز قابلية التشغيل البيني  .4 التحتية المالية، مما  البنية  البيني عبر  ضمان قابلية التشغيل 

الإلكتروني وأنظمة الدفع لتوسيع وصول    دفعمعاملات سلسة بين المؤسسات المالية المختلفة وحسابات ال

 .المستهلكين وتحسين تجربة المستخدم

تعزيز الضمانات لحماية بيانات المستهلكين وضمان الثقة في النظام   :تحسين خصوصية وأمن البيانات .5

 .المالي، وتشجيع المشاركة الأكبر في القنوات المالية الرسمية

يعد نظام الهوية الرقمية العامل والمنتشر على نطاق واسع ضروريا لتحسين   :إكمال نشر الهوية الرقمية .6

كيفية   دراسة  الاقتصادية.  الأنشطة  ودعم  الشمول،  وضمان  والخاصة،  العامة  الخدمات  إلى  الوصول 

 . الاستفادة من هذه الهوية الرقمية لتحسين العناية الواجبة بالعملاء والإبلاغ

ن الثاني: تمكين الأطر القانونية والتنظيمية   الممكِّّ

تتضمن هذه الخطوة    يعُدّ إنشاء بيئة قانونية وتنظيمية قوية أمرا ضروريا لتحقيق الشمول المالي الشامل.

بالتعاون مع أصحاب المصلحة من القطاعين الخاص والعام، بمعالجة والأساسية قيام البنك المركزي العراقي،  

القانونية العاجلة في الأطر القانونية والتنظيمية الحالية. هذه الإصلاحات ضرورية لإنشاء نظام الإصلاحات  

 .مالي يعمل بشكل جيد، ويعزز تطوير وتوافر منتجات مالية عالية الجودة

 تمكين الإطار القانوني والتنظيمي الثاني:  مكنمأهداف ال

دعم تطوير المنتجات والخدمات المالية المبتكرة من خلال خلق بيئة تنظيمية تشجع   تعزيز الابتكار المالي:  -1

جديدة مع الحفاظ على التقنيات  التسهل إدخال  التي  لوائح  تبني الرب والتقدم التكنولوجي. ويشمل ذلك  االتج

 .الرقابة التنظيمية
ضمان تحقيق اللوائح توازنا فعالا بين النزاهة    تحقيق التوازن بين النزاهة المالية وأهداف الوصول:  -2

المالية وهدف الوصول الشامل إلى الخدمات المالية. ويتضمن ذلك فرض تدابير مكافحة غسل الأموال  

  وتمويل الإرهاب مع تصميم لوائح لا تعيق الوصول إلى الحسابات المالية الرسمية للسكان المحرومين 

 . من الخدمات  
لضمان الاتساق عبر   تبسيط وتوحيد إجراءات اعرف عميلك  توحيد وتبسيط عمليات اعرف عميلك:  -3

المخاطر المرتبطة  ومع تعقيد متطلبات اعرف عميلك متعدد المستويات يتماشى  القطاع المالي. تنفيذ نهج  

ا مع  المالية  الخدمات  إلى  الوصول  المنخفضة  المخاطر  ذوي  العملاء  على  يسهل  مما  على   لحفاظبها، 

  .ضمانات قوية
تعزيز بيئة مواتية للقطاع الخاص من خلال    تعزيز البيئة القانونية والتنظيمية المواتية للقطاع الخاص:  -4

القوانين وتعزيز  المضمونة  /  سن  والمعاملات  الائتمان  بالإبلاغ عن  المتعلقة   الإفلاس   قوانينو  اللوائح 

  .وحماية المستهلك
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  التزام القطاعين العام والخاصالثالث :  مكنمال

محورية لدفع   تعتبروثيق بين المؤسسات الرئيسية التي    تعاون مؤسسيوجد  يحيث لا    في العراق تحديدا،

الأهمية.عجلة   بالغ  أمر  والخاص  العام  القطاعين  ومشاركة  الالتزام  فإن  المالي،  هذا  و  الشمول  يضمن  

بشكل تعاوني لخلق بيئة متماسكة   الخاصةأن تعمل كل من الهيئات الحكومية والمؤسسات التمكين الأساسي  

، اعلة  ن يدفع إلى تنفيذ سياسات فوداعمة لتوسيع الخدمات المالية. ويمكن للالتزام القوي من كلا القطاعين أ

الموارد اللازمة لتوسيع نطاق الوصول إلى الخدمات المالية. ويمكن إظهار الالتزام    تعبئةور زالابتكايعز وت

المستديرة الدورية لمناقشة مختلف  طاولةالوأجتماعات القطاعات،  عبر العمل وعات والتعاون من خلال مجم

  وغيرها .  د لتنفيذ مبادرات الشمول المالي،الموضوعات والاتفاق عليها، وتجميع الموار

  التزام القطاعين العام والخاصالثالث:  مكنمال أهداف

والخاص:  -1 العام  القطاعين  بين  الشراكات  والمؤسسات   تعزيز  الحكومية  الوكالات  بين  التعاون  تشجيع 

 .المالية ومقدمي التكنولوجيا للاستفادة من خبراتهم ومواردهم المشتركة لتعزيز الشمول المالي

بدء مشاريع مشتركة تستفيد من نقاط القوة لدى كل شريك. على سبيل المثال   إطلاق المشاريع التعاونية:  -2

بتطوير منتجات أو خدمات مالية رقمية جديدة بمدخلات من شركات التكنولوجيا المالية والمؤسسات   القيام،  

 .المالية والهيئات التنظيمية

تسهيل الاستثمار في البنية التحتية والتكنولوجيا الرقمية لضمان    الاستثمار في البنية التحتية الرقمية:  -3

 .الوصول الموثوق والواسع النطاق إلى الخدمات المالية الرقمية، لا سيما في المناطق الريفية والنائية

تطوير مقاييس ومؤشرات لرصد التقدم المحرز في المبادرات المشتركة وتقييم تأثيرها   التقدم:  مواكبة  -4

 . قدم  على الشمول المالي. مراجعة وتقييم النتائج بانتظام لتحديد النجاحات ومجالات الت

 آليات التنسيق والتنفيذ  .4

. يعد إنشاء هيكل متينقيادة قوية وهيكل حوكمة   ليلشمول الماالوطنية لستراتيجية  للاالتنفيذ الناجح    يتطلب

  والحفاظ على الزخم طوال عملية ،  القرار  اتخاذ وتبسيط عملية  ،  لمساءلةحوكمة واضح أمرا حيويا لضمان ا

الرئيسية.  التنفيذ  للكيانات  أدوارا ومسؤوليات محددة جيدا  الهيكل  وينبغي أن يتضمن هذا  اقتراح إطار  .  تم 

،  لةاعستراتيجية الوطنية للشمول المالي في العراق، والذي تم تصميمه لضمان الرقابة الفشامل للاحوكمة  

 والمراقبة المستمرة طوال مرحلة التنفيذ.  ات سياسالوتوجيه 

 اللجنة الوطنية للشمول المالي  4-1

، لاستراتيجية الوطنية للشمول الماليل  التوجيه الاستراتيجيالقيادة الشاملة وتوجيه السياسات واللجنة    ستقدم

بدعم من   تنفيذه  الاستراتيجيات والإشراف على  المالي /شعبة  الشمول  للشمول  قسم  الوطنية  اللجنة  يرأس   .

محا وستفظ  المالي  العراقي  المركزي  التربي   ضمالبنك  وزارة  المالية،  وزارة  التالية:  وزارة    ة،المؤسسات 

  .الداخلية، وزارة الاتصالات، وممثلين عن المؤسسات المالية الخاصة والمجتمع المدني

 

 



 

23 
 

 .اعتماد وإطلاق الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي في العراق •

 العمل  في الاستراتيجيات المؤسسية وخطط الأستراتيجية الوطنية للشمول المالي  أولويات وإجراءات   دمج •

 ة المعنية.للمؤسسات الأعضاء في اللجن

لتحقيق • اللازمة  الرئيسية  التحتية  والبنية  والسياسية  التشريعية  الإصلاحات  تنفيذ  على  أهداف  الإشراف 

 .في العراقاستراتيجية الشمول المالي الوطنية 

 . الأستراتيجية الوطنية للشمول الماليضمان كفاية المخصصات المالية لدعم تنفيذ إصلاحات   •

وإجراء التعديلات اللازمة   الأستراتيجية الوطنية للشمول الماليعقد اجتماعات نصف سنوية لمراجعة تقدم   •

 . ومراجعة خطة العمل حسب الحاجة

 المتعلقة بأهداف الشمول المالي الوطنية في العراق. والنتائجإبلاغ الآخرين بالتقدم  •

 

 قسم الشمول المالي /شعبة الاستراتيجيات   -4-2

على التنفيذ اليومي للاستراتيجية  بالأشراف  البنك المركزي العراقي،    ومقرها،    شعبة الاستراتيجيات تقوم  س

المالي،   للشمول  الوطني  والوطنية  المجلس  عن  الصادرة  والتوجيهات  التنفيذ  خطة  مع  التوافق  ضمان 

هود مختلف الكيانات العاملة تنسيق ومراقبة جو  لعملفرق ال إنشاء  يتسه   ىستعمل علكما    للشمول المالي.

 ي اللازم.  الدعم الفني والإدار تقديمو، الي للشمول المحقيق أهداف الاستراتيجية الوطنية لت

   :  بما يلي  شعبة الاستراتيجيات ستقوم 

 .  وضع خطة عمل سنوية •

الفني والإداري ل • بما في ذلك   فرقتقديم الدعم  المالي،  مهام مثل جمع  الالعمل والمجلس الوطني للشمول 

 .وتنظيم الاجتماعات   البيانات ونشرها، التدريب الفني

 .لعمل وتجميعها في تقارير شاملةفرق االتقدم المحرز من  مستجدات جمع  •

 .لاستراتيجية الوطنية للشمول الماليا تنفيذ  حول فصليةتزويد اللجنة الوطنية بتقارير  •

ما يتماشى مع خطة  ب  لاستراتيجية الوطنية للشمول المالياتطوير نظام/فريق لرصد التقدم المحرز في تنفيذ   •

 .العمل

o بما في ذلك جمع البيانات وتقييمها ، لتتبع التقدم المحرز نحو   ،تنفيذ إطار نتائج الرصد والتقييم  

 .الأهداف تحقيق 

o البحوث لإ المالي  تنفيذ  ودعم  علام  إجراء  للشمول  الوطنية  الضرورة  الاستراتيجية  ، حسب 

 .حدود الموارد المتاحةبوالإمكانيات  

 

تنفيذ الاستراتيجية الوطنية  ب  وعامة الجمهورإبلاغ جميع أصحاب المصلحة   • للشمول التقدم المحرز في 

 .المالي
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  العمل الفنية فرق  -4-3

مجموعة   (  1:الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي  من ركائز   يزةلكل ركفريق  عمل ،  فرق  إنشاء ثلاث    سيتم

.  الماليوالوعي  ( حماية المستهلك المالي  2واسعة من مقدمي الخدمات المالية والمنتجات ونقاط الوصول.  

  -   ةكنممال  عواملالعلى  شامل  عمل  فريق  ركز  ي. بالإضافة إلى ذلك، س( الخدمات المالية الرقمية المبتكرة3

التي تدعم جميع مجالات    -البيئة التنظيمية المواتية والتزام القطاعين العام والخاص  ،  البنية التحتية المالية

توسيع نطاق الشمول المالي  ل  اللازمةبالنظر في الإجراءات    بشكل صريحعمل    فريقالتركيز. سيتم تكليف كل  

من   الفنيينخبراء  ال، تجمع بين  أستشارية    كمنتديات فرق العمل  ستعمل  .  الفنية الخاصة  هامجالات  ضمن  للمرأة  

والخاصة،   العامة  الكيانات  ذلك  في  بما  القطاعات،  الىمختلف  اختيار    بالإضافة  سيتم  المدني.  المجتمع 

  .فعال مجالات التركيز المعنية لضمان تعاون مستنير و هم فيتعلى خبرا  الأعضاء بناء

 :العمل بما يلي فرق  ستقوم

  . المحددة تركيزهملمجالات   تفصيليةخطط عمل  لاعداد تسهيل التنسيق بين الأعضاء  •

 داخل   دعم   بأنشطة  القيام  إلى  بالإضافة  الآخرين،  المصالح  وأصحاب   الصناعة   رواد   مع  التعاون •

 .   المحددة العمل خطط  وتطبيق اللازم التأييد  على الحصول  لضمان مؤسساتهم

التنفيذ والأهداف  بشأن سير عملية  فصلية    بتحديثات   قسم الشمول المالي /شعبة الاستراتيجيات تزويد   •

 .تقديمها عند الضرورة ، أوالمرتبطة بها

 .المعتمدةتعديلات على خطط العمل أو الأهداف تغييرات وأجراء التوصية ب •

 

    الرصد والتقييم  -5

يعد وجود  نحو الأهداف المحددة في الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي،  بفاعلية    التقدم المحرز   لقياس

ومدعوما على  جيد،    وتنسيق  تمويلب هذا النظام  يمتاز  ويجب أن   .رصين امرا ضروريا  وتقييمرصد  نظام  

على تحديد   مما يساعد   ،سيعمل هذا النظام كأداة مساءلة رئيسيةنطاق واسع من قبل جميع أصحاب المصلحة.  

لضمان  واظهار  التحديات،   الموارد  تخصيص  وتحسين  الاستالإنجازات،  أهداف  الوطنية  حقيق  تراتيجية 

 سيتم تصميم نظام الرصد والتقييم حول أربعة مكونات أساسية لتتبع التقدم وتوجيه تنفيذ و.  للشمول المالي

 الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي.

ضمان تنفيذ  ب المالي مولشللاستراتيجية الوطنية لا لإطار نتائج : يتمثل الهدف الأساسيإطار النتائج الوطنية -1

الزمني المحدد، مع تحديد ومعالجة العقبات التي تحول الجدول  في خطة العمل ضمن    محددة لإجراءات الا

 ،المالي لشمولالوطنية لستراتيجية للأ النتائج المتوقعة  الإطار يوضح هذا في الوقت المناسب. نجاز الإ دون 

  محددة وقابلة للقياس  اهدافستخدام مؤشرات وأ، باويوفرنهجا منظما لتقييم التقدم المحرز نحو تحقيق أهدافه

،  المالي  مولشللاستراتيجية الوطنية لا  حسب مجالات التركيز في إطار   هتم تنظيميشمل الاطار الذي    .الكمي  

الشمول المالي في العراق. ويعرض وهي عناصر أساسية لرؤية    والجودة،ستخدام  الاو  ،عناصر الوصول

م أدناه  "التأثير"  الجدول  لأ  عاليةؤشرات  النتائج  طار المستوى  إ  الوطنية.  عمل  أعتبار  نتائج  وينبغي  طار 

المؤشرات والأهداف حسب وتحديث  مراجعة  حيث يتم  أداة ديناميكية،    ستراتيجية الوطنية للشمول الماليالأ

سيتم تصنيف جميع المؤشرات حسب كما  الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي.  طوال فترة تنفيذ  الضرورة  

 .  النوع الاجتماعي )ذكوروإناث( 
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 إطار النتائج الوطنية ( : 3رقم )  جدول

                    المؤشرات   مجالات المواضيع 

 )مصنفة حسب الجنسين )ذكور وإناث ( 

2024 

 خط الأساس 

2028 

 الهدف

مصدر 

 البيانات 

وتيرة  

اعداد 

 التقارير 

توزيع  

  فقرات

 التقارير 

      شخص بالغ 100,000نقاط البيع لكل   الوصول 

ال فروع   100,000لكل    مصارفعدد 

 شخص بالغ

     

      شخص بالغ 100,000عدد الوكلاء لكل  

حسابات  النسبة المئوية للبالغين الذين لديهم  

 مصرفية

     

النسبة المئوية للبالغين الذين لديهم حسابات  

 مالية عبر الهاتف المحمول

     

الذين   استخدام الحسابات  لأصحاب  المؤية  النسبة 

)لا يوجد إيداع / سحب    للديهم حساب خام

 في العام السابق( 

     

أو  يقومون  الذين  للبالغين  المئوية  النسبة 

 رقمية / غير نقدية اتعودفم ستلموني

     

في   يدخرون  الذين  للبالغين  المئوية  النسبة 

 مرخصةمؤسسة مالية 

     

النسبة المئوية للبالغين الذين يقترضون من  

م مالية  ذلك    رخصةمؤسسة  في  )بما 

 المصارف ومؤسسات التمويل الاصغر(

     

الت  مشخخخخخخاريعمويخخل 

الصخخخخغخر  مختخنخخاهخيخخة 

والصخخخخخخخخخغخخخخخيخخخخخرة  

 والمتوسطة

متناهية    مشاريعلل قيمة القروض المستحقة  

والمتوسطة والصغيرة  )كنسبة   الصغر 

 مئوية من إجمالي ائتمان القطاع الخاص(

     

 والصغيرة  الصغر  متناهية  لمشاريعا عدد  

فعالة    والمتوسطة قروض  على  الحاصلة 

من قبل البنك   مرخصةمن مؤسسات مالية  

 المركزي العراقي 

     

 والصغيرة  الصغر  متناهية  لمشاريعاعدد   

التي حصلت على قروض من   والمتوسطة

 مؤسسات التمويل الأصغر غير الحكومية 

     

الذين   الجودة   للبالغين  المؤية  في   ونثقيالنسبة 

 القطاع المالي

     

عدد الشكاوى الواردة عبر أنظمة معالجة 

المالية الخلدى مقدمي  الشكاوى في   دمات 

 العراقي  والبنك المركزي
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والتقييم، يعمل خصص لتنسيق وقيادة عملية الرصد  ت: سيتم إنشاء فريق فني مفريق التنسيق والتنفيذ  -2

لضمان التنفيذ السلس وتعزيز التعاون بين جميع    قسم الشمول المالي /شعبة الاستراتيجيات   تحت إشراف

  تنتسيق أصحاب المصلحة. سيكون هذا الفريق مسؤولا عن دفع إطار عمل الرصد والتقييم إلى الأمام ، و 

كون دورهم حاسما في الحفاظ على  المؤسسات ، وضمان تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية. سي  بينالجهود  

ال ومعالجة  الأهداف،  التركيز على  الأطراف  ،  تحديات  استمرار  مشاركة جميع  استمرار  من  والتأكد 

 . المعنية وتوافقهم خلال مجمل الإجراءات 

لنظام    وركن اساسيعتبر الوصول إلى بيانات عالية الجودة وذات صلة  ي:  بيانات الشمول المالي الشاملة -3

في  المحددة  والإجراءات  الأهداف  وفعالية  التقدم  حول  أساسية  رؤى  يوفر  حيث  قوي،  وتقييم  رصد 

المالي في العراق   لبيانات الشمول  البنية التحتية  الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي. سيكون تعزيز 

  إيلاء اهتمام خاص لتحسين أولوية قصوى، مع التركيز على توسيع نطاق وجودة البيانات المتاحة. ينبغي  

التي  ل  المحددة  المؤشرات  الطلب،  تحسين    تسجلجانب  مع  والشركات،  الأفراد  وسلوكيات  احتياجات 

يتم جمعها مباشرة من مقدمي   البيانات، التي  بيانات جانب العرض أيضا. ستغطي هذه  جودة وتواتر 

ال تمويل  مثل  الرئيسية  المجالات  شامل  بشكل  المالية،  الصغرريع  مشاالخدمات  الصغيرة  و  متناهية 

مؤشر  المالي   الوعيووالمتوسطة   بيانات  تعتبر  الرقمية.  المالية  الخدمات  المالي واستخدام  الشمول 

موثوقة،  ا الدولي  البنك  عن  )كل  لصادرة  بانتظام  إصدارها  بإجراء    4- 3يتم  وتسمح  تقريبا(،  سنوات 

مبا يجعلها مصد مقارنة  البلدان، مما  بين  قدرة   بيانات مثالي  رشرة  تعزيز  فإن  ذلك،  للاستخدام. ومع 

 سيكون أمرا مرحبا به.  عامينالعراق على توليد بعض البيانات المحدودة كل عام أو  

 

: يعد إبقاء أصحاب المصلحة يةصفالنمراجعات  النتائج الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي و  نشر -4

والجمهور على اطلاع دائم بتقدم الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي أمرا بالغ الأهمية لإبراز النجاحات 

ومعالجة التحديات المستمرة. يمكن تحقيق ذلك من خلال تحديثات منتظمة لمجلس الشمول المالي الوطني  

حول الشمول المالي. بالإضافة إلى ذلك، نصف سنوية بشأن التقدم في العمل و تقرير سنوي  عبر تقارير  

الوطنية  ، إلى جانب تحديث وإعادة تنظيم أهداف الاستراتيجية  نصفيةفإن إجراء مراجعات وتقييمات  

الإجراءات، سيضمن استمرار ملاءمتها. يمكن لهذه   والاهداف أومجالات السياسة،  و  للشمول المالي

 الضرورة .  وقت جديدة وتجديد الجهود الأنشطة أيضا الكشف عن فرص 

 

 

 . تنفيذ خطة العمل 6

فيما يلي الإجراءات المبكرة التي يجب إعطاؤها الأولوية للتنفيذ كجزء من الاستراتيجية الوطنية للشمول 

البنك المركزي العراقي  خلال الاثني عشر شهرا الأولى من التنفيذ؛ يجب المزمع تنفيذها من قبل  المالي، و

هذه الإجراءات هي أيضا تتطلب مدخلات وقيادة   يسبقها وضع خطة عمل سنوية وإنشاء فرق عمل فنية.أن  

الكيانات الأخرى.   بدلا من  العراقي  المركزي  البنك  الوأساسية من  هذا  العراقي ميسمح  المركزي  للبنك  نهج 

، بما في ذلك إطار الرصد  المالي لتحفيز الشمول الضروري اسيالأسالاطار بالتركيز بشكل كامل على وضع 

 بمبادراتهم المختلفة التي سيتم تضمينها فيعليه  والتقييم، قبل أن يتمكن أصحاب المصلحة الآخرون من البناء  

  التخطيط السنوي. ممارسات 
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 النتائج/اتجالن الاجراء  ت

 توسيع نقاط الوصول في المناطق المحرومة من الخدمات  1

تشجع   1-1 التي  الإصلاح  فرص  لتحديد  الصلة  ذات  للوائح  مراجعة  اجراء 

)مثل   المصرفية  غير  المالية  في لاالمؤسسات  أكبر  دور  لعب  على  منافذ( 

 .توسيع نقاط الوصول المادية والرقمية

 التقرير وخطة العمل

،  نظيمية للوكلاء بشكل محايد بغض النظر عن مقدم الخدمةتأصدار لائحة   1-2

المقبولة،  الحوافز  الوكلاء،  تسجيل  إجراءات  تبسيط  تفاصيل  تتضمن 

 .والمعايير لتعزيز قابلية التشغيل البيني للوكلاء

 مسودة لوائح الوكيل

ال 1-3 بين  البيني  للتشغيل  عمل  إطار  غير    مصارفتطوير  والمؤسسات 

ال حسابات  بين  وكذلك  ذلك   دفعالمصرفية،  يشمل  المختلفة.  الإلكترونية 

 .القابلة للتشغيل البيني (QR) توجيهات تلزم اعتماد رموز الاستجابة السريعة

البيني   التشغيل  إطار  تطوير  تم 

 لتعاون مع القطاع بابمدخلات 

ذلك   1-4 في  بما  الرقمية،  للمدفوعات  التجار  قبول  دراسة حول  مراجعة إجراء 

 .لمدفوعات الرقمية   لجدوى وتكلفة تقديم حوافز لزيادة قبول التجار

 التقرير وخطة العمل

 .تحسين البنية التحتية المالية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2

التوسع   2-1 من  كجزء  السريعة  المدفوعات  إدخال  للاستراتيجية    الكبيرإتمام 

 .الوطنية للمدفوعات

 مقدمي الخدمات الماليةتوفر 

  تعزيز حماية المستهلك  3

المالي   3-1 المستهلك  لحماية  والمؤسسي  القانوني  الإطار  وتحديث  مراجعة 

 اجة. حالوالإشراف على سلوك السوق، حسب 

القانونية  الإصلاحات  يفصل  تقرير 

 والمؤسسية وخطة العمل

 الجديد و/أو المحدث  الارشادي  الدليل .اجةالححسب سلوك السوق، الدليل الارشادي لمراجعة وتحديث  3-2

مراجعة وتحديث التزامات مقدمي الخدمات فيما يتعلق بالإفصاح والشفافية  3-3

 .اجةالححسب  عات الداخلية،  ازنوالمعاملة العادلة وسلوك الأعمال وتسوية ال

إرشادات محدثة بشأن التزامات مقدم 

 الخدمة 

 عات الداخليةانزلتسوية الإطار عمل  .بلائحة داعمة عات الداخليةزاتطوير إطار عمل لتسوية الن 3-4

 الجاهز للتنفيذ

لتسوية  .بلاائحة داعمة عات البديلةاتطوير إطار عمل لتسوية النز 3-5 ولائحة  إطار  مسودة 

 البديلة  عاتاالنز

 تحسين القدرة المالية 4

فصلي   4-1 بشكل  يجتمع  المالية  للثقافة  الجهات  ومتعدد  قوي  عمل  فريق  إنشاء 

وتبادل   استشارية للتنسيق  كمنصة  والعمل  المستفادة  والدروس  الخبرات 

لتصميم ودمج مبادرات جديدة. سيجتمع فريق العمل بشكل فصلي وسيكون  

 .لديه تمثيل من القطاعين العام والخاص

إجراءات  لديه  عمل  فريق  إنشاء 

 تشغيل موحدة واضحة

تطوير/تعزيز الموقع المؤسسي داخل البنك المركزي العراقي للإشراف على   4-2

المالي، بما في ذلك تحديد كيفية تفاعل الفريق الذي يتعامل مع هذه   تثقيفال

 .المهمة مع الفريق الذي يركز على حماية المستهلك

توجيه بشأن وظائف وتفويض ومكان 

التثقيف  على  تشرف  التي  الوحدة 

 المالي 

المالية لتوجيه تطوير  تطوير مبادئ رئيسية للوعي المالي لمقدمي الخدمات   4-3

المنتج  المبادئ حسب نوع  المالي. يجب تنظيم هذه  للتثقيف  ونشر حملاتهم 

)أبرزها المدفوعات والادخار والائتمان( واستهداف الشرائح غير المخدومة  

 .والمحرومة )النساء وسكان الريف وما إلى ذلك(

 قائمة مراجعة المبادئ

تنزيلها ونشرها   4-4 المالية ذات منفعة عامة يمكن  للثقافة  أدوات رقمية  تطوير 

وال للأفراد  الأدوات  هذه  تكون  أن  يمكن  للمستخدم.  متناهية  يع  رمشامجانا 

 الصغيرة والمتوسطة.و الصغر

 
 
 

متاحة  ت ومرئية  صوتية  سجيلات 

البنك   موقع  خلال  من  للجمهور 

 المركزي العراقي 
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 تعزيز البنية التحتية للبيانات  -5

لبيانات   5-1 المستمر  الجمع  فرص  لتحديد  الوطنية  للبيانات  التحتية  البنية  تقييم 

 الشمول المالي  

 تقرير يوضح أهداف جمع البيانات

التي   5-2 البيانات  مع    مقدمي من    المطلوبةمراجعة  مشاركتها  المالية  الخدمات 

المفصلة حسب   البيانات  جمع  سبل  تقييم  أولا،  أجل:  من  الوطنية  السلطات 

؛ ثانيا، مراجعة ما إذا كانت هناك أي مشكلات تتعلق بسلامة البيانات جنسينال

 تحتاج إلى معالجة. التي 

الخدمات المالية بشأن  قدميتوجيه لم

جمع البيانات  اتتحديث  

عم تطوير منتجات جديدة تستهدف السكان غير المخدومين والمحرومين، د -6

 مع التركيز بشكل خاص على النساء

 

والمؤسسات   تهيئة بيئة يتم فيها تعريف السلطات الوطنية ومقدمي الخدمات   6-1

ركز على تي  تبأفضل الممارسات في تصميم المنتجات الذات الصلة بالقطاع  

العملاء للمنتجات والخدمات المالية في المراحل النهائية. يمكن أن يشمل ذلك 

مستديرة تركز على المنتجات، وتسهيل التعلم من الأقران  ال  اجتماعات الطاولة

 في الأسواق الأخرى، وما إلى ذلك.  مساهمينمن ال

مدار   على  تنفيذها  يتم  عام، الخطة، 

تفصل الأنشطة التي تهدف إلى زيادة 

حول تطوير    هتماممستوى الفهم والا

 .المنتجات بالكامل

 

 النتائج الرئيسية من التشخيص الوطني للشمول المالي -لملحق أ  ا

 الخدمات المالية  واستخدامأ. الوصول 

دفع  أو حسخخاب   مصخخرفي  حسخخاب  ةالعراقيالأسخخر فقط من  (%11) تمتلكوفقا لتشخخخيص الشخخمول المالي، 

سـكان المناطق الحضـرية، وغير النازحين، والأفراد ذوي  فئات لدى   كثر شـيوعاأويعتبر الوصخول   .إلكتروني

ة،  .موظفين، والتعلمينالـدخـل المرتفع، والم ــئيلـ ــين ضــ   النســــاءمن    (% 10)حيـث يمتلـك  الفجوة بين الجنســ

حسـابات  اما حاملي  ة،  حكوميال المصـارف  الحسـابات  مالكي  ويفضـل.  حسـابات مصـرفية  من الرجال  (% 11)و

ــاء الفئة الا الإلكتروني  الدفع   ــيوعافتعتبر النسـ ــابهم الخاص، وموظفو القطاع    ،كثر شـ والأفراد العاملون لحسـ

 .نسبيا ضةالإسلامية منخف مصارفالحسابات في ال ملكية بينما تبقىالخاص. 

 إلكتروني  حساب الدفع /مصرفيحساب  للأسر العراقية المالكة ل: النسبة المئوية 2الشكل   

 

منخفض/دخل  /النازحين/غير النازحين/مسـتوى تعليم منخفض/مسـتوى تعليم عالي/دخل  35/+ 34-18الكلي/النسـاء/الرجال/الريف/الحضـر/ 

 مرتفع/عاملون لحسابهم الخاص/ الموظفون/ موظف حكومي/ موظف خاص
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 المؤسسة نوع  حسب  العراقيين  للبالغين  الحسابات ملكية: 3 الشكل

 

 المصارف الحكومية/ المصارف الخاصة/ المصارف الاسلامية/ مزودي المحفظة الالكترونية

 النساء/الرجال/الريف/الحضر/العاملون لحسابهم الخاص/الموظفون/الموظفون الحكوميون/موظفون القطاع الخاص  

 

من   %(54) أيضا، حيث أفاد  متأخرة    إحصائيات الاستخدام    فأننخفاض ملكية الحسابات،  إبالإضافة إلى  

الاستخدام مرتفع نسبيا بين البالغين الذين  و  في الشهر الماضي.  24  الحسابات بعدم إجراء أي معاملةمالكي  

 .25عاما، والرجال والبالغين ذوي المستويات التعليمية الأعلى   35تزيد أعمارهم عن  

 

 الحسابات  لأصحاب( الماضي الشهر خلال) المعاملات عدد: 4 الشكل    

 

 مستوى التعليم العالي// مستوى التعليم المنخفض 35/+ 34- 18النساء/الرجال/ 

   3اكثر من  – 2و1بين  –صفر  - 

 

 

 

 

 
للأموال، وإيداع وسـحب النقود من أو في حسـاب )جهاز الصـراف الآلي أو عبر وسـائل أخرى(، والتحويلات التي يتم   يةأو خارجدفعات داخلية   يشـمل أي  24

 الإلكتروني أو النقد، وما إلى ذلك  الدفع، وحساب  صكإجراؤها أو تلقيها، والمدفوعات أو استلام الأموال عبر الحساب المصرفي، والبطاقة، وال

ف التعليم العالي بأنه  25  .المدرسة الثانوية، أو معهد أو أعلى )ماجستير، دكتوراه(ب الالتحاق يعُرَّ

 

59%
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59%
50%

60%
49%

38% 42% 34% 44% 37% 43%

3% 9% 7% 6% 3% 8%

Women Men 18-34 35+ Low
education

High
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التكاليف وانعدام الثقة، و نقداالمعاملات   إجراءب الرغبة  مصخرفيتشخمل الأسخباب الشخائعة لعدم امتلاك حسخاب  

ذوو الدخل المنخفض   من  يشعر الشباب والعراقيونو  العاملين لحسخابهم الخاص.الافراد وخاصخة بين النسخاء و

حوافز للطلاب لفتح  عدم وجود  أيضـــا  و.  يرادات الإ  بشـــأنهم نتيجة عدم اســـتقرار  مكترثةغير   مصـــارفأن ال

يتجنب العديد من العراقيين القروض والمبسـطة.   حسـابات، مثل خصـومات الرسـوم أو عمليات اعرف عميلك

 .المصرفية لتجنب رسوم الفائدة، مما يساهم أيضا في انخفاض ملكية الحسابات 

 

 متلاك حساب ماليإ: أسباب عدم  5الشكل 

 

ــتيعاب/معتقدات   ــال الاموال او الدفع نقدا في الغالب/باهظ الثمن/انعدام الثقة/انعدام الاســ ــتلام الاموال نقـدا في الغـالب/ارســ اســ

 شخصية / متطلبات صارمة ومطولة

 (6) الخاص/للموظفون/لموظفو القطاع الخاص/لموظفو القطاع العامللنساء/ للرجال/العاملون لحسابهم 

 

(  % 59الأغلبية )  الا ان شخهرا الماضخية،  12 مدة  من العراقيين ادخروا في%) 19)  ان افاد التشخخيص  بينما

حسـابات   مالكييفضـل  وكذلك   فقط في مؤسخسخة مالية رسخمية.  %( 8) يدخرون النقود في المنزل، بينما ادخر

  مخاوفهم  وتتعلق  المؤسسات المالية الرسميةببسبب عدم الثقة    نقدا التعاملإلكتروني   الدفعمصرفية أو حسابات  

 السحب، والرسوم. يةحدود مو ،لأمواللخزن االأمان الشعور بانعدام ب
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 : التوفير حسب الآلية 6الشكل  

 

 الرسمي/الادخارالجماعي/ الشراء للإدخار/ تخزين النقد في المنزل / طرق ادخار غير رسمية اخرىالإدخار  

 

في  منتجات   استخدام  يعدايضا   منخفض  اقتراض   الرغم  فعلى  .العراق  الائتمان  من% 22)  من    البالغين   ( 

 الرسمية المالية  المؤسسات  من رسمي  قرض  على  حصلوا ( فقط% 6فإن ) ،في الفترة الاخيرة أموالا العراقيين

فضل  يو .  أعلى  تعليمية  ومستويات   أعلى  بدخل  ويتمتعون  عاما،  35  عن  أعمارهم  تزيد   واغلبهم  للاقتراض،

الحكومية  المقترضون   القروض المصارف  على    على   والنازحين  النساء  تعتمد   أن  المرجح  ومن.  للحصول 

معظم  احتياجاتهم  لتلبية    26الرسمية   غير  القروض  من   للنساء  الرسمية  غير  القروض   الائتمانية،   مصدرها 

 %(. 27)  الإدخار مجموعات  أو%( 60) الأصدقاء أو الأقارب 

 

   العراقيين  لبالغينلالرسمي  الإقتراض نسبة: 7 الشكل

 

ــاء/الرجال/الريف/الحضــر/ ــتوى تعليم عالي/الدخل  35/+34-18الكلي/النس ــتوى تعليم منخفض/مس /النازحين/غيرالنازحين/مس

 المنخفض/الدخل المرتفع

 

 
تشمل القروض غير الرسمية قروضًا من محلات الصرافة، والتجار، ومقرضي الأموال المتخصصين، وأصحاب العمل )القطاع الحكومي أو الخاص(،  26

 .دخار، والأقارب أو الأصدقاءالإاميع ومج
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 .رتفاع معدلات الفائدةإلأسباب الرئيسية لتجنب القروض الرسمية المحظورات الدينية ضد دفع الفائدة وتكمن ا

أو مؤسسات التمويل    مصارفتعقيدات التعامل مع ال  تتجنب   القروض غير الرسمية  فأن وعلى النقيض من ذلك

 ا ثابت  دخلا  لا يملكون  منقراض  بإ  تتردد   مصارفالعديد من المشاركين أن ال  لاحظالأصغر وهي أكثر سهولة. و

 .امناسب اأو ضامن 

إمكان التحويلات  يهناك  لتقنين  ان  .الماليةات كبيرة  العراقيين%(  16)  حيث  او استلام   من  بإرسال   يقومون 

القنوات غير    أمارسمية.  التحويل  ال  اساليب   %(11فقط )  استخدمومحليا أو دوليا في العام الماضي،    الاموال

المحلية   للتحويلات  المنافذ،  أو  الصرافة  محلات  مثل  اكثرالرسمية،  وتكلفتها  ل  مفضلة  المنخفضة  سهولتها 

تحظى بشعبية بسبب موثوقيتها وقدرتها على تحمل    (ويسترن يونيونفان )لتحويلات الدولية،  أما ابها.    وثوقوال

رتفاع الرسوم، خاصة  إالحسابات و  مالكيالتحويلات المصرفية غير متكررة بسبب انخفاض عدد  ان  التكاليف.  

 .الدولار الأمريكيعملة للتحويلات ب

الأسباب  و  .فقط من العراقيين تأمينا غير إلزامي  %(2)   لا تزال التغطية التأمينية منخفضة للغاية، حيث يمتلكو

متلاك أي شيء للتأمين عليه. إضافة  إ  عدم و   الرئيسية لعدم شراء التأمين هي نقص الوعي بالمنتجات التأمينية

النازحين والأفراد ذوي الدخل  ، خاصة بين غير  اسعوبشكل    مقدمي خدمات التأمين بنعدام الثقة  إإلى ذلك،  

 .الأعلى

 للبالغين العراقيين   تأمينيةالمنتجات  ال : نسبة8الشكل 

 

 والآلية /التأمين على الحياة أالمركبة أواي تأمين/التأمين على المنزل/التأمين الصحي/ التأمين على السيارة 
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 )السكان النازحين مقابل غير النازحين(قبال على منتجات التأمين نخفاض الإإاسباب : 9الشكل 

 

 اثق بشركات التأمين   لا           امتلك شئ للتامين عليه  لا        

 غير النازحين                                    النازحين             

       
 

 نخفاض الاقبال على التأمين )حسب مستوى الدخل(    إ: اسباب 10الشكل 

 

 

 لا اثق بشركات التأمين                 يلبي نوع التامين احتياجاتي لا 

 دخل مرتفع                                       دخل منخفض        
 

 

     

 الخدمات والقنوات المالية الرقمية   -ب

  %( فقط من الأسر 4المتزايدة لحسابات الدفع الإلكتروني الرقمية في العراق، إلا أن )على الرغم من الشعبية  

وتعد فئة النساء، والأفراد   شخصا يستخدم حساب الدفع إلالكتروني، مما يشير إلى إمكانات كبيرة للتوسع.لديها  

ذوي الدخل المرتفع، والمتعلمين، وموظفي القطاع الخاص من الأوائل المتبنين لتلك الخدمات. وتحظى حسابات  

الدفع الإلكتروني بجاذبية خاصة لدى سكان المناطق الريفية وذوي الدخل المنخفض نتيجة سهولة الوصول إليها  

ستخدام حسابات الدفع الإلكتروني على نطاق واسع للإدخار، إلا أنها تحظى واستخدامها. وعلى الرغم من عدم  ا

اء عمليات الشراء عبر الإنترنت، ودفع تكاليف الدورات التدريبية، والسفر  بتقدير الشباب لتحويل الأموال، وإجر

 .إلى الخارج

مالكي الحسابات المصرفية أو حسابات   بين  حتى   .لا يزال النقد هو وسيلة الدفع السائدة في المجتمع العراقي

الدفع إلالكتروني، يتم استخدام النقد بشكل أساسي في المعاملات، ويساهم عدم الاستقرار الجيوسياسي، وإنعدام  

المركزي   البنك  النقد. رغم جهود  إستخدام  تفضيل  المالي في  الوعي  وإنخفاض  المالية،  المؤسسات  في  الثقة 

البيعفي    العراقي نقاط  مدفوعات  ) ،  تعزيز  من  أكثر  نقطة  18000هناك  نقدي(  من   سحب  بأكثر  مقارنة 

 .بيع في البلاد  طة( نق10.000)
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( إجراء  يتم  اجتماعية، حيث  منافع  أو  تقاعدية  معاشات  أو  العراق رواتب  %( من 62يتلقى نصف سكان 

عاما، وذوي الدخل   34و    18بين الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين    شيوعاوهذا الاتجاه أكثر    المدفوعات نقدا.

 .ومستويات التعليم المنخفضة، والعاملين لحسابهم الخاص، وموظفي القطاع الخاص 

 
 .: طرق إستلام المدفوعات الحكومية )عبرالتركيبة السكانية(11الشكل 

 

 
عالي/الدخل  35/+ 34- 18الكلي/النساء/الرجال/الريف/الحضر/ تعليم  منخفض/مستوى  تعليم  النازحين/مستوى  /النازحين/غير 

 المنخفض/الدخل المرتفع/الاشخاص العاملون لحسابهم/الموظفون/الموظفون الحكوميون/ موظفو القطاع الخاص

 وسائل رسمية اخرى  -الاموال او عبر حساب مصرفي  تحويل -بطاقة كي   –النقد) يدويا او لدى المصرف( -

 

يعتبر اسخختلام الرواتب والمعاشخخات التقاعدية عبر الوسخخائل الرقمية أكثر شخخيوعا بين المتقاعدين وموظفي  

 القطاع العام.

 
 : طريقة استلام الأجور )حسب نوع العمل(12الشكل 

 

 

 موظفو القطاع الخاص/العمال بالاجراليومي   /)2(غير الموظفون/ المتقاعدون/موظفون حكوميون 

 وسائل رسمية اخرى  -الاموال او عبر حساب مصرفي  تحويل -بطاقة كي   –النقد) يدويا او لدى المصرف( -

 

%( من العراقيين بخالسخخخخحخب أو الاحتفخاظ بكخامخل رواتبهم أو معخاشخخخخخاتهم التقخاعخديخة أو منخافعهم  97قوم )ي

وعلى الرغم من أن العـديـد من   الاجتمخاعيخة نقخدا، مع نسخخخخب أقخل بين الأفراد ذوي الخدخخل المرتفع والمتعلمين.

ذوي الدخل المنخفض يسـتخدمون بطاقة كي الخاصـة بهم للحصـول على مسـاعدات الضـمان الاجتماعي، إلا 

ير إلى أن إمكانات بطاقة كي لتحقيق الشـمول  اسـي لعمليات السـحب النقدي، مما يشـ تخدمونها بشـكل أسـ أنهم يسـ

 .المالي الأوسع لا تزال غير مستغلة بشكل كامل
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من العراقيين النقد لجميع نفقاتهم، بما في ذلك الإيجار وفواتير الكهرباء والصتتتيدليات  %(95)يستتتتخدم  و

الادفع بين مزودي    وساااااائالالحااجز الرئيساااااي للمادفوعاات غير النقادياة هو نقص  و  المحليتة ومحتت البقتالتة 
، قليلاالنازحين وذوي الدخل المنخفض    مستوى الوعي المالي لدىغالبا ما يكون  والرسوم.    وكذلكالخدمات، 
 .للحلول القائمة على النقد  التفضيلمما يزيد 

 

 على المدفوعات النقدية للنفقات اليومية : اسباب الاعتماد 13الشكل  

 

 

عالي/الدخل  35/+34-18الكلي/النساء/الرجال/الريف/الحضر/ تعليم  منخفض/مستوى  تعليم  النازحين/مستوى  /النازحين/غير 

 المنخفض/الدخل المرتفع

 الخدمة المعدات ذات الصلة  قدمولايمتلك م -

 يمتلك التاجر المعدات العاملة لكنه يفضل الدفع نقدا -

 دائما  لا تعمل الخدمة المعدات ذات الصلة الا انها  قدمويمتلك م  -

 تعتبر باهضة الثمن بسبب فرض الإجور  -
 

مرة واحدة على الأقل  ل%( فقط من العراقيين حلول وسائل الدفع غير النقدية لإجراء معاملة  27يستخدم )

 شهريا، ويرتفع الرقم بين ذوي الدخل المرتفع/المتعلمون والنازحون والموظفون الحكوميون.
 

 )عبر مجاميع سكانية مختلفة(  مستخدمي وسائل الدفع غير النقديةمن سكان العراق  : نسبة14الشكل    
 

 

 

ــر/ ــتوى تعليم عـالي/الـدخـل المنخفض/الـدخـل  35/+34-18الكلي/النســــاء/الرجـال/الريف/الحضــ ــتوى تعليم منخفض/مســ ازحين/مســ ازحين/غير النـ /النـ

 المرتفع/الاشخاص العاملون لحسابهم/الموظفون/الموظفون الحكوميون/ موظفو القطاع الخاص

 كي يستخدم معظم العراقيين حلول/وسائل دفع غير نقدية، بطاقات الائتمان أو الخصم )بما في ذلك بطاقات  

 وغيرها( 
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 : أكثر طرق الدفع غير النقدية شيوعا 15الشكل 

 
المحفظة  /الانترنتالتحويل عبر  /التحويل في الفرع/البطاقة المدفوعة مسبقا/تضمن بطاقات كي(تبطاقات الخصم والائتمان ) 

 الالكترونية

 

  الصغيرة والمتوسطةو متناهية الصغر  تمويل المشاريع -ج

من أصل   9)اي    في العراق  27الصغيرة والمتوسطة متناهية الصغر و  الغالبية العظمى من المشاريع  ان  

من   %(72) حواليو  .موظفين( ومملوكة للذكور  3- 1) تشمل من    صغيرة الحجم  ال( غير رسمية، و10

و  المشاريع الصغر  أو  متناهية  الترخيص  أشكال  من  أي شكل  تملك  لا  العراق  في  والمتوسطة  الصغيرة 

تجارية  و التسجيل.   الحسابات لأغراض  انتشار  المشاريع  %(  2)  وفقط،    %(14)يبلغ  متناهية    فقط من 

 .سم شركةإحساب تجاري مخصص بتستخدم الصغيرة والمتوسطة الصغر و

 
 الصغيرة والمتوسطة في العراق متناهية الصغر و : ملكية الحسابات بين المشاريع 16الشكل 

 

 عدم استخدام حساب لاغراض الاعمال التجارية  -

 استخدام حساب شخصي فقط  -

 استخدام حساب شخصي منفصل لاغراض الاعمال التجارية  -

 استخدام حساب محدد لاغراض الاعمال التجارية بأسم الشركة  -
 

 
  من يشمل محددة وفقاً لتصنيف حجم العمالة، المستخدم من قبل وزارة التخطيط: المشروع الصغير جداً  ةالصغيرة والمتوسطو متناهية الصغرالمشاريع  27

إلى   10)  منيشمل  موظفين )بما في ذلك المالك( والمشروع المتوسط  (  9إلى    4)منيشمل  موظفين )بما في ذلك المالك(، المشروع الصغير    (3إلى    1)

 .موظفاً )بما في ذلك المالك(. يمكن أن يكون المشروع الصغير والمتوسط مسجلاً أو غير رسمي( 29
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الصغيرة والمتوسطة يستغرق وقتا طويلا ومكلفا، مما يمنع العديد من و متناهية الصغر المشاريعسجيل  ان ت

الصـغيرة  و متناهية الصـغروقد أعرب معظم مالكي المشـاريع    الشخركات الصخغيرة من فتح حسخابات رسخمية.

المصـــرفية الرســـمية،  مجموعات التركيز عن قلة اهتمامهم بالخدمات   ات نقاشـــوالمتوســـطة المشـــاركين في 

ــيرين إلى ــابات في بيئة تهيمن عليها المعاملات النقدية. ونتيجة لذلك،   في  ترددهم مشـ دفع رســـوم مقابل الحسـ

الصـغيرة والمتوسـطة دون حسـاب تجاري، معتمدة بشـكل أسـاسـي و متناهية الصـغرمن المشـاريع    %(85) تعمل

السـلطات. قبل   التدقيق من للتهرب من على النقد. ويتجنب البعض أيضـا التسـجيل واسـتخدام أجهزة نقاط البيع

ــاريع  رجال في المناطق الحضــرية بعض ال  بقيادةالصــغيرة والمتوســطة  و متناهية الصــغروبينما تظُهر المش

النســاء حصــرا على النقد في النفقات    بقيادةالمنزلية   مشــاريعتعتمد الوالإلكترونية،   دفعالاهتمام بحســابات ال

 .والأصول

 

الصخخغيرة والمتوسخخطة أيضخخا في طلب القروض من المؤسخخسخخات و  متناهية الصخخغريتردد مالكو المشخخاريع  و

ارتفاع أسـعار الفائدة، وعدم الامتثال للشـريعة الإسـلامية، وعمليات التقديم المطولة،   بسـبب   .المالية الرسخمية

الصـغيرة  و متناهية الصـغر. بالإضـافة إلى ذلك، يعتقد مالكو المشـاريع  كفلاء ضـامنينوصـعوبة الحصـول على  

القروض الرســــمية، حيث لم يتقدم أي من    على يمنعهم من الحصــــولوالمتوســــطة أن عدم وجود دخل ثابت 

ــاركين في مجموعات التركيز بطلب للحصــول على قرض. وبدلا من ذلك، يعتمدون على القروض غير   المش

 .دخارالرسمية من العائلة أو الأصدقاء أو مجموعات الإ

الصخغيرة والمتوسخطة بسخبب  و متناهية الصخغرعن إقراض المشخاريع    مصخارفال  عزفمن جانب العرض، تو 

ــيوعا  وهو  .الصخخارمة، و تفضخخل موظفي القطاع العاممتطلبات الضخخامن   ألا   حيث ينبغي  ،الضــامن الأكثر ش

الا ان من راتبه. بينما تقدم بعض الشـركات ضـمانات للقروض،   %(30عن )يتجاوز سـداد القرض الخاص به  

ســتيلاء  علاوة على ذلك، فإن اســترداد القروض المتعثرة من خلال الإ  .التكاليف الإضــافية تردع المقترضــين

ــول   ــارفال  يؤدي الى عزوفعملية معقدة وطويلة، مما   يعتبرعلى الأص ــاريع مص متناهية    عن إقراض المش

ــطة.  و  الصــغر ــغيرة والمتوس ــمان الوالص ــركة العراقية لض ــاعد إحياء الش هذه من   تخفيف  الفي  ودائعقد يس

الصغيرة والمتوسطة،  و الصغر  متناهيةالمشكلة. بالإضافة إلى ذلك، فإن الطابع غير الرسمي لمعظم المشاريع  

 .التي تفتقر إلى الوضع القانوني، يعيق تفاعلها مع المؤسسات المالية

 

لا يسخخخخمح الإطار التنظيمي إلا للأفراد أو الشخخخخركات الوطنية بالاسخخخختثمار في تمويل المشخخخخاريع الصخخخخغيرة 

ــتين من قبـل البنـك المركزي العرا  والمتوسخخخخطخة، ــركتين فقط مرخصــ يظـل المعروض من  قي ومع وجود شــ

اريع   اريع على  تلك  الصـغيرة والمتوسـطة محدودا. كما لا تحصـل و متناهية الصـغرالخدمات المالية للمشـ المشـ

المســاواة مع الشــركات  رمزايا ضــريبية أو معاملة تفضــيلية في المناقصــات العامة، مما يتركها على قد  ةأي

 .الكبيرة، مما يزيد من إعاقة نموها
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 :. حماية المستهلك والثقافة الماليةد

 

العراق.إمثل  ي في  متكررة  قضية  الرسمية  المالية  المؤسسات  في  الثقة  يثق    نعدام  )أحيث  من %(  40كثر 

في   بالنسبة  العراقيين  الحكومية  والمدفوعات،    المصارف  يقوللإيداعات  الثلث  اما  ثقتهرب  في جميع   تنعدم 

لمنع أطراف ثالثة   يتجنب العديد من العراقيين المعاملات المصرفية أو أنظمة نقاط البيعو المؤسسات المالية.  

 .هرب من الضرائب، مما يعيق نمو القطاع المالي الرسميالتمن الوصول إلى معلوماتهم المالية، وخاصة 

 

التجارب السلبية السابقة، مثل الحالات الشخصية أو المعروفة على   منمتجذر    بالمصارفالثقة  انعدام  كما أن  

لفشل   واسع  منوشعور    .المصارفنطاق  بالقلق  العراقيين  في  ودائعهم  ل   المصارف  ستخداما  بعض 

في المناطق الريفية، غالبا  وسحب أموالهم عند الحاجة.  عدم القدرة على  الاستثمارات، مما يؤدي إلى مخاوف  

تكون  منافذ(  الما تكون المؤسسات المالية الرسمية بعيدة، مما يجعل الوصول إليها أقل، بينما الوكلاء المحليون )

 .المصارفخدمات سريعة ومريحة دون بيروقراطية  وتقدم قريبة 

 

العراقيين يشعر العديد من  أن  الضوء على  التركيز  نتائج مجموعات  المالي   ونتسلط  النظام  بالإقصاء من 

بسبب المنخفضة.   الدخول  الرسمي  أو  المستقرة  الم  غير  حول  شاركذكر  المعرفة  إلى  يفتقرون  أنهم  ون 

أن الحصول  ب  الاعتقاد . بالإضافة إلى ذلك،  المؤسسات المالية وخدماتها، وشعروا بأن الرسوم المصرفية مرتفعة

 .لفتح حساب مصرفيقرض غير مرجح، مما يقلل حافزهم العلى 

 

والنازحات والأقل تعليما، فإن الوصول إلى الخدمات المالية محدود بشكل    لاحداثبالنسبة للنساء، وخاصة ا

قريب ذكر لاستخدام    موافقةإلى    ةالدراسة التشخيصية بحاج  حسب من النساء  %(  34)  حوالي  حيث ان  .أكبر

حيث أن  أكبر.  عوائق    الخدمات المالية، حيث تواجه الشابات والنساء ذوات المستويات التعليمية المنخفضة  

العراقيات ف  %(32) النساء  من  على  قط  الخاصة،  ا  قادرات  أموالهن  في  سنا   ولتحكم  الأكبر  النساء  كانت 

 .للاستقلال الماليقدرة والمتعلمات وذوات الدخل الأعلى أكثر 

 
 : أسباب محدودية الإقبال واستخدام الخدمات المالية بين النساء العراقيات 17الشكل 
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التي تشمل   الإجراءات و.  على أنها غير فعالة وبيروقراطية بشكل مفرط   مصارفينُظر إلى خدمة العملاء في ال

قلة    تساهم    .ة لمنع الاحتيال وغسل الأموال، تعُتبر مرهقة ومستهلكة للوقت مخصصال اعرف عميلك  تعليمات 

مع   سهولةخدمات أسرع وأكثر    ونقدمي  (منافذ )الوكلاء  ان  القطاع المالي غير الرسمي، حيث    تقدمفي    الكفاءة

المعاملات،   ترويجالحد الأدنى من الأعمال الورقية. وتتفاقم معوقات المؤسسات المالية الرسمية بسبب بطء  

 .ن استخدام الحسابات المصرفية للمعاملات الروتينيةمالأفراد والشركات على حد سواء عيق مما ي

 

 يالأفراد ذوحيث ان      المتاحة للمستهلكين.  التظلمهناك وعي محدود فيما يتعلق بآليات معالجة الشكاوى و

الدخل المنخفض، وخاصة أولئك الذين يعيشون في المناطق الريفية أو النازحين، لديهم وعي محدود بآليات  

أو المكاتب الحكومية شخصيا    (منافذ )الالمنظمات غير الحكومية أو وكلاء    مراجعةيفضلون  و  الشكاوى الرسمية

  لدى العملاء  خدمة  تجارب   سوء  من  المثال،  سبيل  على  المزارعون،  يشتكيلحل المشكلات. على سبيل المثال،  

فأن  في المقابل،  و  .الشكاوى  وصناديق  الساخنة  الخطوط  مثل  للشكاوى  آليات   بوجود   رفتهم عم  رغم،مصارفال

 تجارب   عن  يبلغونحيث  الإلكترونية والبطاقات،    دفعأكثر دراية بآليات الشكاوى لحسابات ال  تعلمونالشباب الم

 . المحمول الهاتف تطبيقات  أو الساخنة الخطوط يستخدمون ما وغالبا المشكلات، حل فيبشكل عام  إيجابية

 

 

 

 

 

 

 

 


