ALaLad) B3 gadl 3 1a) anid

o NE\w&« o
> =
% e GROWE T

/&%@ ’/f’ﬂf/f SETT\\\(\ ; \?*\@% \:q N

We P O

Z "u  IDERS \3( g\\\
3 STRATEG %

cof!
s\{{EG BUSINESS
““\ESS CONCEPT F”/J
\\N\E co_RPORATE,\,ﬂ/ R,

1
v
A
1“’ 0 \“E PROI ’1_ [élg/
K SN PROFIT =
=== o
B

X

T

. EFQM -~

Leading Excellence




—sdadiall
Gis o daall Al mali Jafue Aalaial gad o Aloall (538 pall il 550 saaa Hhl deluay @l ghill 480150 & alewy) dal e
oS a3 jaatiall 5 3200 11 i) 8 dddaal) A5aad) juleal) s 430 sall il jlaall JuadY 1885 d0lie ) ulas clidy caall alladl &l paia
e A elidl Ji 50 Jae dapb ae anty Loy 3 jalise 5 ) seay Jandl Gile ) ja) dapadi s G s il shaill Ghaad 480 sl ALl 5052l 5 10) and
Al de gim gl Al yinY) Jadadldl 58
2019 ple 9 dssxiall ol
pelisl) 48 shiaa Jula (1
G sl 5 e o) o (a4 5V 5 yilad)l J8 (e 481K clid) il gal 5oLl 48 5iman dral o ot Copn A8S L) il 0 (5 gl o Al z3la gkt g il iy
Al s e A Ll %100 S A il sal) aand e Jaad) il sall b ghmn (A laaaas o il ol leall @l g a5m g o aSU Jilaill
(8 1) Ciua gl (2

B3IV udae J8 (e ddde dBabadl) Caaiy Al ol Caia ol il dlae ) 5 AAS (6 S pall @lidl ) pal s 6l) Coa gl laay slac o




(s Jandl g Sad¥l g dasy) sk A 2 Al Lgale B8 gal) J guan T (Al Ayl gal) ciliial gal) (3
(A1 Balgdd) e cilingd dalall cilutlaiall — A8aall andl) (1S017024:2012) 4 sl Adial gall -
alal) clllaial) — dgiadll an (1S017024:2012) 4l sl ddal sall cilillaie oy 4 peaal) cilud yall S 50 Jaali e Joal
ik e dae o ¢ prnsall g odaill g ALl 83 sal) 3 510) and ae Bailly (o) 33U B2l il e Ciling]
aginilia s Jsall o jlad o e Ol Adial gall Hlillaie e 4%iilae (500 5 A paaall il Al S ey Galdll o gl das) e -

ilgall &CA:\T}IA‘)AM 45,84l ;‘}‘Je@)&je@j\)&wzd@m
Gl Ay ol (g (Y Al jall (oS0 Ay )35 el 33 (6) LSy il Qe a3 i -

J8 (e uaall ¢ sl 52 ge Slae] Gl a3 el Glad ) S sas paldl) ¢ gl Juand am geads i gHal) 5501 Akl -

3 jiall apand il Auadall maliall dlac) s A8l <13 i) gall dadaliia w3 o) LYY andfish jeaall il jall S 5

(1SO45001:2018) Azigall dadludl g daall 4 gal) ddua) gall -

& Auigall Ll 5 daally Lalall Jaall cilasbes 5 dpadaiill 5 4 pi&) llkially o) SV ae iy aasd) Ge e & dlae) i -

nternational 5o

Organ|za|0n for Gb I e aant aly ekl s Aaall and pe Gl Aia) el illliie 385 ) sl Ay DAl Al i 5 -
UAJAJ\ & Al i) ZSJ‘}L' uY\AJQLnJ\.AA ¢l ya) d%w@)m#‘uﬁgﬂ.ﬂ\ e\.uﬁ\j JSUJQAM\&BJJ\}S\ @)\}H\
Standardization AN e Y ) 5 i) QS bl i il sal) G (S i

2




.(1S0 22301:2012) Jles ¥} &) paliad alliy dualdll) A gal) Adaca) gal)

S et laal iy @il & Jlae Y1 &l jain dlld Aad g g s ddeal gall cililliia Rt e Janll 58 QiS5 2y il i) g3 pa Gl
Gl sh s Cigan tie Jaally Ay ) peina) bl )5 ALY 5 il sall dajal) cilleall aail Jadlaall anedls ddasi jall ALaY) 5 48S i) i) 5
el ) Giisis Jeadl dan Jilat e Jaall ey BLad¥s il sall cillal 2 a3y ddadil) 5 Jee ) elli Cai g e i jiall V) aaad
il ALy )50 ae Bue Laand &3 i) da el Cllaall Jlae ) Jilad 53 guse JLaSU ALl 5 dinal) 5ol A al) cilileadly sl
Gt e il eV duaal SS1 () sS8 Sl el i ) cilleall jean LSA (e o il Jlee Y1 Jilad (g 5 Y) s ) el 5
‘é‘)aj\gﬁﬂ‘m‘&dwy‘aﬂj“)@\LJ\M\BJW&AA}}JLAQY\:\JJ\‘)MIJ:\MM‘M\@AJMQJ\M\UM@‘#JB

(1SO 37001:2016) 55 ) g uul) dndlsa aUaly dualid) 44 gal) dduca) gall -

Aelly Lalall algall B2 g dlac) g Gl & Llall 3 lay) 488 g0 Juasiul 2y 4y la) dua JS55 235 ddial gall (ki Gl g )l dlae)

: Adcal gall 03 (padail da 5O Aoabal) olillatall aaat g Jand) ey clillaia jd 5 Ao Wladl 5 0aY) 381 g0 Jlasinl
International

Organization for
Standaralzation 3




(1ISO9001:2015) 3352l 5131 alas Aualill 4 gal) Abua) gall -

Gl (1S09001:2015) 4l sall ddial sall cilallaia (38 (5 S yall il G amill 3 )10l Jiaiall Gubaill Jlas e dalalall daal jall Jdvy audll o8 -
U_\YLAJ\ Lﬂlﬁ :\.ASL’.AS ;\_\A.\Mﬂ\ Q\c\}l}” A.J.JASJ :\.SJLL»Q (a.lc QYL& .J);} X&A‘)Aj\ ‘)...1‘)33 )@.L\j uﬁ‘)&l\j ‘)\M:}“ 3)3\.3 L;'a ’EJ}A}\ uLAm E.JA} CA
);Usﬂ\gah)\jl\ Uaa Sl @}QLSJJM\)EL@'AMJ dA:.M L"_!\c-\‘);! U_L).JASGJD d-tuj\ B9

A gall Huleal) 48,8 (e ol (1509001:2015) A gal) daal gall juladl ijtﬁ:\.ﬁ\j ‘"ﬁju\ Gaaall e [RIE 33 gall Hlasa Bas g <3S -
CAOAD 5 ) s il 8 sa galdl alai s oy

il a4y i) daal jall Gled jal) i) o “;j\}d\ S S yall i) = 335l 3l Hulea (gukal & dalainy) Gadail Al ghall 3 geall VSl -
Jiaiall 5 gkl Jlae e @J&\ Gl iblee aladl 2y & g3 3 3l Baaizall 5 1S09001:2015 4l sall daial sall (385 Ao 336all 53 eLLu
Gubill (3a8at g elavinl ey oA AN s Hlaall 3 5l g ALLEN sasadl 3 ) il 2 Jlaadl 1aa = aadiall g dailad) A< 3l J8 e asill 3 5lab

Balg Sl paadl) el e QJ gl eMe.s&\ Gl ()

1)
o
—
B
-
-
-
=)
-
L
|




s (At i) Aadd) ) andl) S (4

2018 alad 4l iu) Adadd) il jalaal gl 11 uadl) 381 las) g As ik -

Aol iuy) dadd) @l jalial 2018 alad (s sl il dae) g Aslia -
il alaall ol s g 4l zalY Ol jlai il Ealaat al) ¢ daa) il alaall A aglia 3 jlai o) Gua Ay -

daie e las) by dae ) ding) i) Adadl) Lajiad mali g cilily sae 8 L ag) i)
el ity Ly 58 dlae) ¢ 5yl g 8 o ghai Aaglie il Ly 8 sl s daglieg ) dladl) Cilaa)
Agila gl dpetil) Aad (pania i) <l 3l dagia < J5Y) Jaadll o Sl

U8 g3 glaial jiasa dlac) iy 2023-2021 Al jiwY) dadll Jlall U1 el Jae (358 JiS5 -
adlaall il ) U (g ale d8obadl) &35 ddadll alall U 4

& A e e ol pal (ajrd all s A el 43S el & gl Al W) aladll e g SaYI-
o) Gl

AN bl Glelian) Jee YA e daadl iny) ddadll @l ol e Jeld (i ge dlac)-
:31/3/2019 4l 5 paiasall ol jalaall 5 4 gdaall <l yalaall 5 Al sall Liaa (e 3 aiall <l yalaall
e Y Sl ) Al ) s 4 3IKEY) Aalll ) 2018 alal duagl yiwY) dadll g gindl 5l das i -
Acbbll (=

Gl Jis i pmyad Jaghadill 5 ) 55 Jd (e e ) 3 dsedl) dgila gl) Aetil) ddad Cl jalse daili

Aoas) yia) Abal) bl ae) 8 Cpea <l jalual) g

5



1 2019 alad L) ia) Adadll J oY) Ladl) o 8l daslgdslh -

Sl i 8aas 7 s pAN a5 3 2023-2021 duai) yiw¥) ddaall Jlall LY el glaial yiasa dlac)-

Laslaal) apl) d8xlas g

A @l jalaall lelian) Jae JUA (e a1V Adadl) ¢ jalae e Jalill Cad gal) Guaas -
.31/8/2019 lal 3 jaiuall 5 48 gasall g Al gall ) jalial) Letana (3a 3 3l <l jalaall

Gl aas g o pad Gl g elan ¥l 500 e dowedll dparil) A dad )y Spe A dll Ay g -
Aoand) i) ddadll Clily el @ fpaca < il

1 2019 alad Liai) ia) Aadll G Juall) 85 as) g Aclida -

Laladl A3l ) adls ) 5 el s alaldl ol jalaall anii e o sSal) pealiyall Gl Juaadll g 55 slac) -

#1050 ulaal

)5 B eadl g jh sk Adad ol jalae 28 Ayl -

Al iyl ddadl) <l jalee 8% daglie 48 e Ju )l g 8 Buie i -

ALK @ jaladll lelianl) Jee JMA (e daa) 1Y) Adadll & jalae e Jelil) Calgall Enaas -
.30/9/2019 Ll 5 jainsall 5 48 siaall 5 Ala gl <) joliall Leiaca (e 3 jaiall <l jalaall




-t ) Al )5 2019 alad Lagil i) Al EIEY Juadl) y 85 alae g dslihs -
ALY () Al 5 gl s Aalall il jabaal) wai e e Sl geali jall a1 Joadll o 5 alace] -
&1 350 Calaal Aalall

e palal) N Sae Y Jul s el g 8 g Adad Cl e 245 daglia -

(2023-2021) dagl i) ddaall alall HUY) el Al 53 53 guse lae ) e Jaall -

Al jall el (m pe dlaely dgal i) Jabadll e dia¥) g A ped) lalil ae Al Al 50 dlac) -
LBl g Ju ) o8 Gl jalie 28T AUy paldd) p Ell slael -

2019 (ssidl Ll dae) e Jaall -

0 Jeadll yy jEl slae) e Jaal) -

- Al e B )5l ALY a5 Sl palaall uadil) Jsaadl dlac ) -

-2021) &) 5= (QMS-F120) el <13 dadlal) dal i) ddadl) <l jalae Hliad 5 jlail Jae -
. (2023

2019 alad &l Jad¥) (a gady A8S il ol ) alae) laal -




3{39-“SJ\AEJ\A.A‘;&&M‘&M\&AJ‘LPﬂ(S

dudll Gl Jea Gl jladinl) e daall 355 2 A G jlaall arend laaly auall L8

wany Jd e lial s cuai lleal Gojladl) Gany (i yai s Gl g Jaalil) S 55 pe il

dalall Claledll miey Jaalill GIS 58 Dlia ) e Gaadl JOA (e ac bl Gaasill CilS i)
B350l 5100 Jlae (8 <ol HLiuY) i g Ay 50 g8 dpanadd (5 5 e8] 5 8lall (8 53 gl dalaily

£ 9 AN A Bagall 5 0 Jadi (6

A5 Gl 138 g 8 8 Basall 50 (salee el ) 3 sead YLaSiul 5 2019 Aind andll Aasl Vi
Ay Jlee YU oLl s Juol g 8 5k mudll (1o 28

daby ISl dillae (e aSUN SISy o dll ibgad Bagal) A8 il e 65 5k alall
g oall A Glel jal g clubudl

Do) A Aalia g ol el g ) i) dasdaddl) Gl e Ak y23 4G 5 ke -
Aaladll il e 2Ly Calaal) et s SWOT 48 sieae (335 Aalalall dapl) Julasi -
&)SM ﬁ}kﬂ&&ﬁdw@bj-

Adaadl) 3 dadlie lll e g il Jiiie qy i -



DQG 8agall 22 ds gana (7

odl Jlae (s 58 Lo IS adll 28 5 dabaiall e o yiliall () gladll 5 30l500 30 sall (0 A sane (b Sl 4 puae daa
Ldlaall dal) iiSa alga g JSi (8

e bl Sl i ) dilla) o5 Tl po) il poll Jomanins 4y i Al Jond) it e ity Loy adlaall 3yl (i€ alg s JSo Capand
S i gl il Al g caluduad) Ad3) Euans (9

(ﬁqjéj\ﬁj\q;\e%zgusjdmoicjﬁo\g&ﬁjﬁﬁ@j‘agahjag&jw‘e@‘d.mfda\céil_'“aj‘Q\;\ﬁj)i\w\q‘g\ws‘ﬁ\‘?j)ﬁﬂ\bb;\ ABENINIAT P
el 4 (e Lo aloadl il ) dind (1 (o )y sl g (AL (ol 1501 5 ¢ sl 6513 pud) (3e S5 ALALED 83 gl 5 13) sl Sl 5 s
c).m.\j\ &)sl Galaayl c\.m;:)[\euﬂ&\;\);‘\ (s g1 g5 ylaY)

oda Al 3 e Jaall a3 ¢ il sally Aaldd) Gilel jal 5 Slulawd) ) 5 cadatil) JGel) Aol jaail) g <Bbaatll A8 andll a5 5 A elil) QLadl 5 51 90 ) asend lacal day -
Lo daliaall ol 1 el Al diad 1 Lallad 3l sall (oanal cOGaal) ¢l jal 5 <l )
g Sl i) axdaa (o (udli gall L ) Gl (10
(L?AJ\AJ\ )@.L:Aj\ 6(=LA3AY\‘5 :\thj\ 4uLA.a.aj\ ca_ﬂal\.ny‘ ca_m\.q.K:Y\) - rdiacaial 4eaall [RREN ﬁl.,.a s g ea..LmM e u.\sL)AS\ La.a‘) u.u\zé BJLAL.»Y LAJ‘ CJ)AJ dac | (»;3
8 IaY) Uudae cilelalial 510 PLBJ (]_]_
A Jard) 2t Galaall sliac] daa 6 s agle GO0 ) ja) a3 oY) Gulaa Ji (e salalie] a3 g 3 HlaY) (udas ilelaial) 3 la) aldas slac] &3
Crddh gall Ly il (12

s p s Anbee e Lg% s sSal) iloanssall 5 53050 psand (il sl Ly (laiiad s o)y 51 bl Aabad) ALY ) Lgiald) 3 aall 555 e 5L
Aa1s cladat s el sa) JSE Sle pila sall il i 7 5 Lal oW e 4m e

9



EFQM B

Committed to excellence

EFQM Basad) 8,)2¥ 45 ,Y) Aaliial) (13

dabaie 3L s ae Graiilhy EFQM pUad il laddill a jlie EO6 apanal o
(o bl sda 5 g Xl il A& (EFQM) Middle East Dubai

(i) o) alas gkl o g i -
)00 Badine Cilalgd zeiad 4 yeaall bl jall S je Jaali -

i) Al Aaal) Jae ) i ddad g -

cralatatiall A A plalaiall Lia ) 3 1) allai (14

1S010004-) i sl Gidaal sall (o 2uYL Galalaiall Lia ) 5l ol slae] o

552l e Al el Tl 5 43S (5 S el i) Lol ol a5 ¢(1SO10002

el 8 Lalall 6 oY) (e aaje Hsda (3 ¢(%100) SV A Coaly g 3 el
(5 Syl

10



s i) anlil) ol ) ghali £ g wlia (15
t ) IR (e lld g g i) ool api alas yy ohaty 3 ydiluall e
2018 (8 yall (538 pall eliall LV cllalia¥l jlalas ¢la (5 siad) &l dxal ya -
(ST e1aY) gl ey Al Al il Al
(s eIy ghat dnlee 3Tl Adad aua g -
Jeall i 535 e guim gall Aadl) (385 Janll ypus 48 yud Zialll elime | 5 (st ) e Clelaial die 5 -
Aol ol oV Jilat il 58 alac ) o3 -
(e blia Y Adat oy ey ualall ULy gan -
Y (a sads RAMP A4S ) e g laia) die i -

ey A L)y Aadl oLy e 3B il il aal) e il Llel) diall) A8 e -
1/8/2019 & sl il Al RAMP ilidaliiaY!

:\.AS_A&L\\J)MLG_\Q C\:u (haaiall :X:UJAJ\ Q\JL&Y\@27/9/2019‘;A@L})§\ LASM&LABA‘ dac ?3_
Ao D) L) ) AR Jla )y Al g A )W) il il JaSh galid) tlas o siag
il 13 (e Led gl

11



%1%y

il

28w

LCT T

12 14 10

s UAD 21 a5 (16

3\35\}4]\ Cad g :LU\.JY\ 3)3\.3” CJJAJ\ db.u‘)\ (‘;35 cg;.l‘)ﬁ\ ¢laYy! (‘;,.\5\93 (,Ua.'d CJ}AJ dac| ‘53
) b aalsie] a2 sl e

S8 b mall g (17
el o Aam Al cleal e LIS e p3UY) DA (e JSEY) 5k zali s Slae ]
2o £ s e Bald S et o ol ol e Jaadl o5 31 g suim sall T3gy Ala
JLS) sk 3 Wlla s dagplaall 3,S1 o AlalSia cilily avad 3 )il zasais ISEY)

ade Jual

2019 Aied 4y 5iud) dladl) (18

Gl Lol SN e ddlisd)l clalia¥) aaady 4y Aalall dhaall slacly audll 8

Lo yie 3aw e Jaall e andll 8 saaieall algall Jolai) 1o g da sl a1

12



(Ui ale e O glan aial Crad sall) 5IAY LA sulae dlac) (19

sis (Omd ¢ ale ade g stan) reaiad Gpnd el AL Aaldll ubed) s cJlagu) Lalada slac) o
D53l 08 e Cpndige LAY ulaall alaie) (o jal JIalall 383 5 530 s A a5 e Lea e
el 73 paill JLaS) 3 131 edailaall s apaad) Ay e il 5 il Aad J8 (e oM Caaliall
2l 38 (e oalaie) 25 Aleall il cilgal) U (e G s aal) cilaal jall alai) aay 5ol Lga) uled]
o sinall ol apad) Al s a5 liaal) Aiad U8 (e 4o san Jaall B 51a¥) 550 ale s

il 39 Sisa (20

Tuhailly sl (Chliliiud) Ay il say Galdl) 4 peadl cilul pall S al Al dlal alae) &
ey

‘;-AJSAJ‘ @AUJ,\S\ (21
Gl e Lo yal a5l el ) iy Al il) e m ) LY 5 L V) psan g
Al LY el e a3nd i o)) 3 sl edaal Aelall Aa¥) U8 e ditasall il L 1L Gl

13



S J

) Gl (22

& S all Gl ALLEN Basall Bl s &y lay) aslall (8 Ankill s anlSY) JalSll T e

anadll a8 ¢ 3y oVl Al AN/ Jans o) A Amaladl / cadel) sl g Madl ailaill 5 ) 5 55 ) sl

dSwSJ‘Jy‘)aJ}Q\ 3l (‘LL"UAM@"“J‘@M\@‘—’\)*‘M\ ey me\AA@u)u
ol

aﬁ;)&‘ GlS jliial) (23

e 48 55 dlae) ol Eun (EFQM (msY) el 73 st (385 s 3l aaill) 5 503 4S Ll

O 3ol Ay W) Saaill jnlae /o8 pall 5 5S pall il (8 s sal) Sl Al ) O sinn

((Obadle ) D Bl Basall 5 Gl ) G 2pll B3 52l 5 )3 and 030 S8 (e (EFQM
sl i) daalall /4 HlaY) Al A4S 8 daliall

da A JleY) (24

o) - 2 by ) sl sl 8 e (sl B )1V 3 50 (Ao di )l g 8 ol S G
19/12/2019 4461 15/12/2019 (5 3380 (plaaSla

14



